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Rapor Hakkinda

Akcoat ileri Kimyasal Kaplama
Malzemeleri San. ve Tic. A.S.

Genel Merkez ve Fabrika:
Sakarya 2. OSB 1 No'lu Yol No: 18
54300 Hendek, Sakarya / TURKIYE
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Turkiye'nin koklu sanayi kuruluglarindan Akkok Holding
binyesinde kimyasal kaplama malzemeleri ¢éziimleriyle
faaliyet gosteriyoruz. Akcoat olarak stirdirilebilirlik
stratejimiz dogrultusunda; yonetim performansimizi,
hedeflerimizi ve gerceklestirdigimiz strdurdlebilirlik
calismalarini bu yil ik olarak yayinladigimiz raporumuzda
paylasmanin mutlulugu igerisindeyiz. Bu rapor 1 Ocak-31
Aralik 2021 arasinda gergeklestirdigimiz faaliyetleri kapsiyor.
Raporun kapsamina Tirkiye yerleskesi dahil edilmistir.

Rapora iliskin veriler, Strdurilebilirlik Komitesi
liderliginde, ilgili birimlerimizin katkilariyla bir araya
getirildi. Stratejik paydaslarimizin katkilariyla belirledigimiz
oncelikli konularimizi ve surdurilebilirlik yaklagimimizi bu
raporda; Yonetisim Konulari, Ekonomik Performans, Sosyal
Performans ve Cevresel Performans basliklari altinda siz
paydaslarimizla paylastik. Raporumuzun hazirlanmasi
surecinde SUCSR Surdurilebilirlik Danismanhgr kurulusu
danigsmanlik vermistir.

i

Raporumuz, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
gelistirilen GRI Standartlari “Temel (Core)” secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporumuz ayni zamanda
Birlesmis Milletler 2030 Surddrulebilir Kalkinma
Amaclari’'ni temel almaktadir.

Akcoat Siirdiriilebilirlik Raporu, Tiirkge ve ingilizce olarak
iki farkl dilde hazirlanmis ve dis denetimden gegcmemistir.
Akcoat olarak, strdurulebilirlik faaliyetlerimizi iki yilda

bir raporlamayi hedefliyoruz. Rapor ve sirdirilebilirlik
calismalarimiza iligkin tim soru, yorum ve &nerilerinizi
sustainability@akcoat.com adresine iletebilirsiniz.
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Ust Yonetim Mesaiji

Saygideger Paydaslarimaz,

Surdirilebilirlik, pandemi stireciyle birlikte daha fazla
dnem tasimaya baglasa da Akcoat olarak kurulusumuzdan
bu yana, yaklasik yarim asirdir cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi yerine getirmeye énem veriyoruz.
Catisi altinda bulundugumuz, Tirkiye'nin koklu sanayi
kuruluslarindan Akkék Holding'in strdirilebilir

kalkinma anlayisi dogrultusunda sorumlu Gretimden geri
dénustime dek farkli alanlarda galigmalar yirittyoruz.
Gelecegimiz igin farkindalik yaratmanin &tesine gecerek
taahhit vermek ve bu kapsamda harekete gecip somut
uygulamalara imza atmak, elde ettigimiz sonuclari da
seffafca raporlamak strdurilebilirlik stratejimizin temelini
olusturuyor.

Raporumuzda ayrintilariyla paylastigimiz gibi farkli
alanlarda pek cok faaliyetimiz mevcut. Strdurulebilir
kalkinma amaclari cercevesinde, pigment tretim
asamalarinda ¢evre, hava ve suyu koruyup enerji
tlketimini dustiren calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda
kalsiyonasyon siresini ylizde 30 azaltarak karbon
monoksit gazinin da minimize edilmesini sagliyoruz.
Pixelect markamiz ile Urettigimiz strdurilebilir plastik
pigment, 151g1 yansitacak sekilde tasarlandi. Bu sayede
Pixelect ile renklendirilen Grlnler Near Infrared Reflection
Yakin kizilotesi yansima (NIR) cihazlarinin sensorleri
araciligiyla fark edilip geri dontsiime kazandirilabiliyor.
Karbon ayak izini azaltilacak, dongisel ekonomiye katki
saglanacak ve ¢evre dostu bu renklendirici, gida ile temas
eden plastik kaplar, oyuncaklar ve kozmetik Grtinlerde
glvenle tercih edilecek.

Ar-Ge merkezimizdeki cihazlarin cogu, surdirilebilirlik
ilkesiyle kaynaklarin geri donustirilmesi dikkate alinarak
planlandi. Bunlardan kaynar su aginma dayanim testi
yapan cihaz 7/24 caligiyor ve geri donusturilebilir kaynak
altyapisiyla; dakikada 20 litre, glinde 28,8 ton, yilda
toplam 10.512 ton su tasarrufu yapilmasini sagliyor.
Ayrica i¢ mekan yapisi gin isigindan maksimumda
faydalanip enerji tasarrufu sagliyor. Burada ek olarak
tarimsal, endustriyel, hayvansal vb. atiklarin ekonomiye
geri kazandirilmasi, bu atiklarin Gretim proseslerinde
degerlendirilmesi ve alternatif ham madde kaynaklarinin
kullanimi Gzerine de calisiyoruz.

Basarili strdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda Sifir
Atk belgesi de aldik. Ayrica Is Diinyasi Plastik Girigimi igin
taahhutlerimizi verdik. Bu yildan itibaren 2021'e ait karbon
ve su ayak izi ile 5 Grlin grubumuzda Yasam Dongisi
analizi calismalarimiza basladik. Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarina uygun 2022 Sirduralebilirlik
Raporumuz da bu eksendeki calismalarimizdan basladik.
Gegtigimiz yil CEO Water Mandate ve UN Global
Compact'e Uye olduk. Global Compact tyeligimiz
kapsaminda gelisim raporumuzu da yayimlayacagiz.

Bu yil ispanya’da diizenlenen Alfa De Oro &diil téreninde
“inovasyon” kategorisinden birincilik 8diilii almaya hak
kazandik. Akcoat'a 6dulu kazandiran “LessBox, Inkjet
Seramik Murekkepleri igin Strdurilebilir Ambalaj” projesi,
dinyada ilk niteligi tasiyor. Akcoat ve Hinojosa Packaging
Solutions tarafindan gelistirilen “LessBox, Inkjet Seramik
Murekkepleri icin Sturdurilebilir Ambalaj” projesi, seramik

endustrisinde kullanilan enjeksiyon murekkeplerinin
cevresel etkisini daha aza indirgeyerek atik olusumunu
biyuk oranda dustriyor. %100 geri dénusturilebilir
ink-jet strdirulebilir paketleme sistemi ile halihazirda
kullanilan paketlerde bulunan plastik 3 kata kadar
azaltiyor. Proje ile ayrica mirekkeplerin karistinlmasinda
ve kullanilmasinda tim seramik sektoriine kolaylik
sagliyor ve lojistik avantaj da yaratiyoruz.

Surdirulebilirlik yol haritamizin belirlenmesi icin gerekli
butceyi ayirmaktayiz. Yol haritamizda dikkate alacagimiz
hususlar karbon, su ayak izimiz, sirdurdlebilirlik raporu,
sinirda karbon ticareti uygulamalari ve bu alandaki diger
gelismeler olacak. Strdurdlebilir Kalkinma Amaclari ve
CEO Water Mandate kapsaminda, dnimuzdeki yillardaki
strdurdlebilirlik calismalarimizin bitcelenmesi icin bize
yol gésterecegdini sdyleyebilirim.

Veysi Kiiclik
Genel Mudir
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Akcoat Hakkinda

Ana Urun gruplarimizdan olan
emaye ve seramik kaplamalar
alaninda Tirkiye'de lider
konumdayiz ve 6niimiizdeki
surecte kiresel pazardaki
yluzde payimizi artirarak
diinya liderligine ulagmayi
hedeflemekteyiz.

Akcoat olarak, Turkiye'nin kokla

sanayi kuruluglarindan Akkok Holding
blnyesinde faaliyet gosteriyoruz. Emaye,
seramik, yapismaz-dekoratif kaplamalar,
pigment ve cam kaplamalar olmak

Uzere 5 ana Urlin grubunda Gretim
yapmaktayiz. Beyaz esyadan kigik ev
aletlerine, yapi gereclerinden mutfak ve
mimariye dek oldukga genis bir portféyde
yer alan global markalara yarim asra
yakindir kimyasal kaplama malzemeleri
¢oztmleriyle hizmet vermekteyiz.
Tiirkiye'de ve Ispanya'da tiretim tesisleri,
ABD ve Cin'de ofisler, Avrupa, Giiney
Amerika, Asya ve Afrika gibi farkli
bolgelerde de satis temsilcilikleri ve aktif
teknik servislere sahip sirketimizde farkli
milletlerden 426 ¢alisan gorev almaktadir.

Akcoat Hakkinda

ihracat birlikleri tarafindan 13 yil (ist
Uste odule layik goruldik. 6 kitadaki
65 Ulkeye satis gerceklestirmekteyiz ve
toplam satislarimizin %50'si ihracattan
gelmektedir. En biyik ihracat
pazarlarimiz; ABD, Cin, ispanya, italya,
Misir gibi tlkelerden olugsmaktadir ve
5 yil iginde ihracat rakamlarimizi ikiye
katlamak hedeflerimiz arasindadir.

Bu hedefimiz dogrultusunda yeni
yatirimlara imza atiyoruz. Sirketimizin
6 milyon dolarlik yatinnm bitcesiyle
hayata gecirdigi yeni Ar-Ge Merkezi,
ileri kimyasal kaplama sektérinin en
donanimli tesisleri arasindadir. Yeni
Ar-Ge Merkezimizde karakterizasyon
ve analiz laboratuvari, 6zellestirilmis
Urln laboratuvarlari, 100 kisilik
konferans salonu, kitiphane, lounge,
acik ofisler, toplanti odalari, showroom
alani ve 24 saat kullanima acik bir spor
merkezi bulunmaktadir.

Ar-Ge yatirimlarimiza ek olarak
ispanya'daki Ar-Ge kabiliyetini
artirdik. Bununla birlikte Almanya ve
italya’da Uydu Ar-Ge Laboratuvari,
Cin'de tim Glney Pasifik bélgesine
hizmet verecek Uydu Ar-Ge ve Uriin
Mikemmeliyet Merkezi ve ABD'de
de Turkiye'deki yeni Ar-Ge Merkezi
ile koordineli calisacak Uydu Ar-

Ge Laboratuvari’'ni devreye almayi
planlamaktayiz. 2018'in basindan
itibaren 65 patent bagvurusu yaptik.
Bunun yani sira 88 adet tasarim tescili
aldik, 77 adet uluslararasi yayin ve
bildiriye imza attik.
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Amerika

Birlesik
Devletleri
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Calisan Sayilan

Profesyonel Kademe
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Yonetici Rollerinde
Kadin-Erkek Calisan Orani
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Ortalama Kidem (Yil)

Ortalama Yas

Akcoat Hakkinda
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Akcoat olarak 1979 yilindan bugiine 5 farkl
iiriin grubunda liretim yapmaktayiz. 100.000 m?2

toplam alani bulunan tesisimizde tiretimini
yaptigimiz uriinler sunlardir:

EMAYE KAPLAMA

Firin Emayeleri

Boiler Emayeleri

Soba Emayeleri

Mutfak Gerecleri Emayeleri
Yapi Gerecleri Emayeleri
Ozel Coziimler

Cam Fritler
Cam Boyalari
Medyumlar

Akcoat Hakkinda 10

Uriin
Portfolyosu

SERAMIK KAPLAMA

Seramik & Porselen Fritler
Inkjet ve Boya
Tasarim & Uriin Gelistirme

YAPISMAZ&DEKORATIF
KAPLAMA

Yapismaz Kaplama
Dekoratif Kaplama
Aliminyum Dokim Fritler

PiGMENT

Emaye Pigment
Inkjet Pigment

Cam Pigment
Masterbatch Pigment
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Tarihce

2017
Yalin 6 Sigma

Akcoat Hakkinda 11

2021

Ar-Ge Merkezi acilisi
Ink Ar-Ge departmaninin aciligi
Pigment Ar-Ge departmani acilisi

Masterbatch sektorine yonelik
ilk Griin satisi

Cam kaplama malzemeleri departmanin kurulmasi

- r-Ge Merkezi Belgesi
1985 - 1988 Ar-Ge Merkezi Belgesi
il i N urkiye'deki ilk sol-gel seramik Uretimi ve ihracati
llk pigment Uretimi 2011 -2013 Iidyerectd il el gl Uil vo e
Boya, vernik ve mirekkep ihracat lideri
Ar-Ge Departmaninin Yeni Greti isi acil .
Kurulmasi SR IR Ispanya’da Megacolor firmasinin alinmasi
Cam frit Gretimi
Boya, vernik ve 2019
murekkep ihracat lideri )
1995 llk organik kaplama ihracati
ilk ihracat Boya, vernik ve
.'}'" L mirekkep ihracat lideri
[ X}
'y
O—O—O—0 O O 00 O
©3e.
e
1990 2015 - 2016
Elektrostatik ilk seramik frit ihracati 2020
1979 toz Gretimi Yapismaz kaplamalar Gretimi Sirket isim degisikligi
Kurulus ve Inkjet yatirimi
ilk emaye frit Boya, vernik ve muirekkep ihracat lideri
uretimi Akkdk Grubu'na katilim
Kapasite 2018
2] 2005 - 2008 iIlk seramik pigment Gretimi ve ihracati

Seramik frit Gretimi

Boya, vernik ve

murekkep ihracat lideri

Yetkilendirilmis yikimli sertifikasi

Boya, vernik ve mirekkep ihracat lideri
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Odiiller ve Basarilar

2021 yilinda Ink-Jet seramik baski
murekkepleriicin inovatif ve
surdirilebilir paketleme sistemi
LESSBOX'i diinyada ilk kez hayata
gegirerek seramik sektoriiniin en
prestijli 6dullerinden Alfa De Oro
2022 sdulund kazandik.

Blyuyen is hacmimiz ve yatirimlarimizla, ISO 500'de bu sene de yerimizi
alarak Turkiye'nin 446. blyik sanayi sirketi olduk.

Turkiye'nin en buylik 500 sirketinin belirlendigi Fortune 500'de genel

siralamada 454. sanayi sirketi olduk.

Oz Kaynak Karliligi En Yiiksek 50 Sirket icerisinde 11. siranin sahibi olurken
kimyevi madde sektorel listesinde 18. sirada yer aldik.

Akcoat Hakkinda

Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak diinyanin
en buyuk ve tek kurumsal strdirilebilirlik platformu UN Global Compact
Uyesi olmaya hak kazandik.

Kiresel su sorununa ¢6ziim olabilmek konusunda sektére dncllik ederek
Birlesmis Milletler ve paydaslar ile birlikte CEO Water Mandate Bildirisi'ni
imzalayan ilk Turk kimya sirketi olduk.

2021 yil kimyevi maddeler ve mamuller sektériinde Ar-Ge'ye en fazla
harcama yapan 10 sirket arasindayiz.

>

3 -_\_\
' & CL\MLQEHI hClLin VE ’ lelR ‘l
VML 0 i DEGHSINLIGH BAKANLIGH

T.C. SAKARYA VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MODORLOGD

(Temel Seviye)

[Belge No: TSA4/B3202 Tarh: 210112022

. R e e e . . . e . . .. AKCOAT ILER] KIMYASAL KAPLAMA MALZEMELER| SANAY] VE TICARET A.S.-
@ Surdurilebilirlik stratejimizin bir pargasi olan sifir atik yénetim felsefemizi tim is stireclerimize entegre Adi:  HENDEK SUBESI
. . ) SAKARYA KARGALI HANBABAOSE Mahallesi, ORGANIZE SANAY] 1 SOKAK, No: 18-,
ederek kaynaklari daha verimli kullanma, atiklari engelleme ya da geri kazanma ¢alismalarimiz Adresi: HENDEK,Tarkiye
. . . . . . Vergi No: 3960046420 N
neticesinde 2022 yilinda “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazandik. Ayni bilincle ve daha yesil bir gelecek _ = .
o e g e .. | 12/07/2019 tarihi ve 30829 sayih Resmi Gazets'ddysyim/dnarsk yirinie giren Sir Atk
umuduyla strdirdigimiz calismalar, 5nimizdeki stirecte de hiz kesmeden devam edecek. Yenetmelifinc Stir Atk Yanetm Sistemini kuta(ak Sifie Ak Balgesin simaya hak kazanmistr.

Hedefimiz: Sifir Atik, Daha Yesil Gelecek!

Nedim ARSAL

Gavre Sehircililc v lidim Degigikigi 1
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@ c.imzaLoiR 4 4
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Paydas iliskileri

Akcoat olarak; politikalarimizdan, faaliyetlerimizden, strateji ve hedeflerimizin
uygulanmasindan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen tiim aktorleri paydasimiz
olarak tanimliyoruz. Tim faaliyetlerimizi strdirilebilir kilmak ve paydaslarimizi
strdurdlebilirlik stratejimize dahil etmek icin paydaslarimizla gui¢li ve etkili bir diyalog
kurmanin biytk 6nem arz ettigini biliyoruz. Bunun bir sonucu olarak faaliyetlerimizde
tum paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini nemsiyor, hedeflerimizi ve stratejilerimizi
belirlerken onlarin gérislerinden yararlaniyoruz. Bu anlayisla 2021 yilinda
paydaslarimizla iletisime gegerek onlarin ihtiyag ve beklentilerini analiz ettik, Akcoat'in
departmanlar bazinda o paydaslardan ihtiyac ve beklentilerini degerlendirdik.

Tum paydaslarimizi bizi “etkileme glici” ve “dGnem seviyesi”"ne gére puanlayarak
onceliklendirdik. Bu sayede her bir paydasimizin strdirilebilirlik performansina etkisini
de belirlemis olduk. Devaminda elde ettigimiz verileri analiz ettik, dncelikli konularimiz,
is yapisimiz, hedeflerimiz ve performansimiz kapsaminda paydaglarimizin gérislerini
dinledik ve beklentilerini anlamaya calisarak 6ncelikli paydas gruplar listesi hazirladik.

Akcoat'in stratejik paydaslar listesi asagidaki gibidir:
Akkok Holding

Akademik kurumlar

Akcoat Hakkinda

Uyelikler, Desteklenen Girisimler

Akcoat olarak, kiresel su sorununa ¢ézim olmayi dnemsiyoruz. Bu konuda sektére
oncllik etmek amaciyla Birlesmis Milletler ve paydaslarimiz ile birlikte CEO Water
Mandate Bildirisi'ni imzalayan ilk Turk kimya sirketi olduk.

Yine Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak diinyanin
en buyik ve tek kurumsal stirdirilebilirlik platformu UN Global Compact tyesi
olmaya hak kazandik.

Uye oldugumuz kurumlarin listesi asagidaki gibidir:

SERHAM (Seramik, Cam ve Cimento Hammaddeleri Ureticileri Dernegi)
TMMOB (Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi)

PERYON (Turkiye insan Yonetimi Dernegi)

Porcelain Enamel Institute (Amerikan Emaye Dernegi)

China Enamel Association (Cin Emaye Dernegi)

BEYSAD (Beyaz Esya Yan Sanayiciler Dernegi)

TURKBESD (Turkiye Beyaz Esya Sanayiciler Dernegi)

ZUCDER (Ziiccaciyeciler Dernegi)

iMMIB (istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri)

SERFED (Tirkiye Seramik Federasyonu)

TABA-Amcham (Amerikan Sirketler Dernegi)

DEKAMER (Deniz Kaplumbagalar Arastirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi)
Emaye Dernegi, Tirkiye

KALDER (Turkiye Kalite Dernegi)

:.E.‘..'n 13
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Surdurilebilirlik Oncelikleri

Akcoat olarak en basta faaliyet gosterdigimiz
sektorde olmak tzere, 2026 vizyonumuz
dogrultusunda dinyaya deger yaratmak igin
calisiyoruz. 2026 vizyonumuz yolunda, bu degere )
ortak ulagsmayi hedefledigimiz stratejik paydas
gruplarimizin da dnceliklerini belirleyerek tim
paydaslarimizin strdurilebilirlik kapsamindaki
beklentilerini kargilamayr amagliyoruz. Bu hedefte
oncelikli gindem maddelerimizi; sektorel '
trendler, Birlesmis Milletler Strdirilebilir

Kalkinma Amaglari, Avrupa Yesil Mutabakati,
kiiresel CSY kriterleri ve Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
kapsamindaki taahhitlerimizi igeren konulari
analiz ederek belirledik. Strdurulebilirlik
Komitesi'nin yaninda Ust ydnetim, calisanlar,
tedarikgiler, is ortaklari, mesleki dernekler ve
kuruluslar ile gergeklestirdigimiz-anket calismasi
neticesinde 228'i ic paydas, 55'i dis' paydas
olmak Uzere toplam 283 paydas temsilcisinin
goris ve dnem derecelendirmesini dikkate aldik.
Belirledigimiz tim konularla ilgili paydaslarimizin
bugtnle ilgili fikirlerini ve gelecekle ilgili
ongorulerini degerlendirdik.

“

Ust yonetim ve paydaslardan aldigimiz sonuglari
birlestirerek Strdurilebilirlik dncelikli konularini

belirledik: Onceliklendirme analizi sonucunda “yiiksek

6ncelikli konular” olarak siniflandirdigimiz konulari,
stirdiriilebilirlik stratejimizi olustururken &ncelikle
g6z 6niinde bulundurmakta ve bu konulara, raporda
ekonomik, sosyal ve gcevresel performansimizi
anlattigimiz ana basliklar altinda yer vermekteyiz.

Yaptigimiz 6nceliklendirme analizi dogrultusunda
23 surdurtlebilirlik konusu icerisinde kisa vadeli
hedeflerimizden 15 konuyu, ana basliklarimiz altinda

”yUksekﬂ celikli konular” olarak belirledik.
- -

Akcoat Hakkinda
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Surdurilebilirlik Oncelikleri

DIS PAYDASLAR iCIN ONEMI

10,00

9,80

9,60

9,40

9,20

9,00

8,80

8,60 —

8,40

8,20

8,00

isG Miisteri
Standartlara Uyum o105 1ukla Miicadele Memnuniyeti
| Ekve sefaf ArGe &
T. Zincirinde Siirdiiriilebilirli inovasyon

Enerji Yonetimi
. .. Ham Madde Kullanimi
. .. SuYonetimi
Emisyon Yoénetimi

Veri Giivenligi

Yerel Ek i Calisan Baghhg:
o Ka:;:,omlye Calisanlarin Geligimi

. - Dijitallesme
Biyocesitliligin
Korunmasi  Kurumsal Yonetim Atik Yénetimi

Kurumsal Amag

Risk ve Firsat
Yonetimi

Kapsayicilik ve
Cesitlilik

Toplumsal Yatirim
Calismalarni

YONETISIM
KONULARIMIZ

Etik ve Seffaflik

Yolsuzlukla Miicadele
Standartlara Uyum
Dijitallesme

OOO
SOSYAL
PERFORMANSIMIZ

Is Saghgi ve Giivenligi

Calisan Bagliligi
Calisanlarin Gelisimi

8,00

I I I I I I I
8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40

iC PAYDASLAR iCiN ONEMI

9,60 9,80 10,00

_YUKSEK
ONCELIKLI
KONULARIMIZ

Akcoat Hakkinda

EKONOMIK
PERFORMANSIMIZ

Mdisteri Memnuniyeti
Ar-Ge & inovasyon
Tedarik Zincirinde

Surddrulebilirlik

il

S

CEVRESEL
PERFORMANSIMIZ

Enerji Yonetimi
Su Yonetimi
Emisyon Yonetimi

Surdurilebilir Hammadde Kullanimi
Atk Yonetimi

%, 15



Surdurdlebilirlik Raporu 1 2021

Surdurilebilirlik Stratejisi

Her ne kadar strdirilebilirlik, pandemi
streciyle birlikte daha fazla 6nem tagimaya
baslasa da Akcoat olarak kuruldugumuz
glinden bu yana, yani yarim asra yaklasan
bir stiredir cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi yerine getirmeye énem
veriyoruz. Catisi altinda bulundugumuz,
Turkiye'nin koklld sanayi kuruluslarindan
Akkok Holding'in strdirilebilir kalkinma
anlayisi dogrultusunda, sorumlu Gretimden
geri dénlslime dek farkli alanlarda
calismalar yiritiyoruz. Gelecegimiz igin
farkindalik yaratmanin &tesine gecerek
taahhlt vermek, bu kapsamda harekete
gecip somut uygulamalara imza atmak

ve elde ettigimiz sonuclar seffaf bicimde
raporlamak, surdurilebilirlik stratejimizin
temelini olusturuyor. BM Surdirilebilir
Kalkinma Amaglari'na katki saglamak igin
oncelikli konularimiz cergevesinde yer alan,
iklim degisikligi ile miicadele, enerji ve
emisyonlarin yénetimi, suyun korunmasi
ve esitsizliklerin azaltilmasi gibi kiiresel
sorunlari ¢ézmek icin ¢abaliyoruz.

Tam faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi
yasa ve yonetmeliklere, uluslararasi

kabul gormus etik degerlere tam uyum
saglayarak ylritiyoruz. Dijitallegmeyi tim
streglerimize entegre ederek maksimum
verimlilik almayi hedefliyoruz.

Deger zincirimizin tamaminda, paydas
memnuniyetini ve beklentilerini 6n

plana alarak Grinlerimizi uluslararasi
standartlarda Uretiyoruz. Sturdurilebilir
kalkinmaya verdigimiz 6nemle basta
calisanlarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimizin yasam standardini ve
refahini artirmayi hedefliyoruz. Tim deger
zincirindeki strdrulebilirlik risklerinin
azaltilmasi konusunda katki saglamak igin
paydaslarimizin gelisimini destekliyoruz.

Akcoat olarak, iklim degisikligi ile
muicadeleyi en éncelikli konumuz olarak
goriyoruz. Cevre konularinda yasal
gerekliliklere uyumun yaninda, dogal
kaynaklarin korunmasi, hammaddenin
verimli kullanimi, enerji ve suyun verimli
kullanilmasi ve atik geri kazanimiyla ilgili
konularda strekli iyilestirmeler yaparak
cevresel etkimizi azaltmaya gayret ediyoruz.

Akcoat Hakkinda
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Surddurulebilirlik Kilometre Taslar

Akcoat olarak son 10 yil igerisinde attigimiz dnemli stirdirilebilirlik adimlarini siz degerli paydaslarimiza sunmanin mutlulugu icerisindeyiz.

il Gelisme
2011 BSH / The Best Partners of The Best Cookers
2015 Oracle Sistemi’nin kullanilmaya baslanmasi
2016 ISO 27001: Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi
Kurumsal Risk Yonetim Projesi
Yalin 6 Sigma calismalari
2017 Turquality marka destegi
Ar-Ge Merkezi Belgesi alimi
OHSAS 18001 Belgesi'nin alinmasi
2018 Yetkilendirilmis Yukimli Sertifikasi'nin alinmasi
ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi'ne gecis
ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistem Belgesi'ne gegis
2020 ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi'ne gecis
Operasyonel Mikemmellik Projesi'nin baslangici
ISO 45001: 2018 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ne gecis
2021 CEO Water Mandate'e Uye olma

UN Global Compact'a tye olma

Akcoat Hakkinda
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Hedeflerimiz

Akcoat'u calismak icin tercih edilen bir igveren markasi haline getirmek

Calisan baghhigini artirmak

Akcoat'u gelecek hedeflerine tasiyacak yetkinlikleri ve global yénetim becerilerini gelistirmek

Yetenek yonetimini gelistirmek

“Cevik Dénlisiim”le global biytumeyi strdirilebilir organizasyon yapisi ile desteklemek

Kiiltiirel doniisiim saglamak ve farkl kiiltiirler ile calisma becerisine sahip global bir sirket olmak

"Adaptif Liderlik” sistemimizle liderler yetistirmek ve kurum ici liderlik mekanizmasini giclendirmek

“Dijital Dontisiim”|e dijitallesme yol haritasini olusturmak

Veri okuryazarligini ve veri kullanimini artirmak, veri analitigini etkin kullanmak

Karar destek mekanizmalarini gliclendirmek icin analitik raporlamayu iyilestirmek

0 is kazasi hedefine ulagmak, iSG'yi kurum kiiltiirii haline getirmek

Surdurilebilirligi tim sireclere entegre etmek ve dénglisel ekonomiye katki saglamak

Cevre mevzuatlarina uyum ve belgelendirme siirecinde mikemmellesmek

6 B

Akcoat Hakkinda
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Deger Zinciri Tarifi

Uriin tasarimindan satig sonrasi hizmetlerine dek tim faaliyetlerimiz Akcoat Gelistirdigimiz katma degerli kaplama ¢ézimlerinin 6tesinde, Akcoat Ar-

deger zinciri kapsamindadir. Uretim, Ar-Ge ve satis faaliyetlerimizin yani sira; Ge Merkezi'nde, benimsedigimiz tek merkezli ¢c6zim ortagi yaklasimiyla

musteri ve tedarikgilerimizle birlikte yiriattigimuz isleri de deger zincirimizdeki musterilerimizin icinde bulundugu her sektériin beklentisini, insan ve cevre

sorumluluk konularimiz olarak ele almaktayiz. ihtiyaclarini da g6z 6niinde bulundurarak analiz ediyor, misterilerimizin hayati
iyilestirmelerine destek olacak katma dederli triinler gelistiriyor, gelistirdigimiz

Uretimden satisa dek; Griiniin kalitesi, pazarlanmasi, giivenligi konusundaki yenilikleri misterilerimizin ihtiyacina gore adapte ediyoruz.

riskleri degerlendirmek ve bu riskleri en aza indirgemek icin strekli iyilestirme

bakis agisiyla calismalar ylritmekteyiz. Satig, satis sonrasi hizmetleri ve pazarlama faaliyetlerimizde risk yonetimi ve

musteri memnuniyeti en dnemli kriterlerimizdir.

AKCOAT Deger Zinciri Modeli

SO

Destek Faaliyetler

Yonetsel Faaliyetler

@,

Operasyonel Faaliyetler

is Modeli ve Strateji Gelistirme
Hukuksal ve Yasal Sartlarin Yonetimi
Kurumsal Risk Yonetimi
Entegre Yonetimi
Yénetim Sistemleri

insan Kaynag Yonetimi
Mali Kaynak Yonetimi
Bilgi Teknolojileri Yonetimi
Tesis Yonetimi

Pazar Yaratma ve Ar-Ge
Satis Yonetimi
Uriin Gergeklestirme Yonetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi
Misteri Yonetimi




Yonetisim Konulari
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INSANAYAKISRIS
'VEEKONOMIKBOYOME|

Kurumsal Yonetim o

Akcoat olarak sagligi ve cevreyi korumak, glivenlik ve kaynak verimliligini saglamak ve strekli olarak gelistirmek stratejimizin temel bir parcasidir. Sirdarilebilir bir gelecek igin strekli
calismak, yenilikci Griinler Gretmek, teknolojik altyapimizi strekli gelistirmek; tim ¢alismalarimizda, paydaslarimizla iligkilerimizde ve ticari faaliyetlerimizde temel énceligimizdir.

Kurumsal strdurilebilirlik bakis acisiyla asagidaki konulari sorumluluklarimiz ve taviz vermeyecegdimiz prensiplerimiz olarak benimsedik.

e Pazardaki degisen sartlari ve musteri beklentilerini takip ederek e Enerji verimliligini surekli olarak iyilestirmek ve faaliyetlerimizi tasarlarken
paydaslarimiza katma deger saglayacak strdurilebilir Griin ve hizmetler kaynaklardan tasarruf saglamaya caligmak,
gelistirmek,

e Kalite, cevre, saglk, glivenlik ve enerji performansimizi stirekli artirmak
amaciyla teknolojiyi, alternatif hammadde kaynaklarini ve calisma
metotlarini gelistirmek ve bu metotlar uygulamak,

® Modsterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari icin tercih edilen ¢ézim
ortagi olmak icin strekli calismak,

e Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda, tabi olunan ulusal ve uluslararasi yasal

duzenlemelere ve diger yukimluliklere uymak, e Tim paydaslarimizla; kalitemizi glivence altina almak, cevreyi korumak,
calisanlarimizin saghgini 6n planda tutarak yaralanmalarini ve sagliklarinin
bozulmasini dnlemek icin operasyonlarimizin glvenligini saglamak amach
cift yonlu iletisim ve birlikte ¢calisma azmi icinde olmak.

e s siireclerimizin, triinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini stirekli
gelistirmek, risklerimizi glinden giine azaltmak,

e Tum tedarik zinciri kapsaminda saglik, gtivenlik ve cevre Gizerindeki
etkilerimizi en aza indirmek,

Akcoat olarak; evrensel degerlere saygil, stirekli 6grenmeyi ilke edinmis, diinyanin gelecedini dnemseyen, calisanlari ile insan odakli bakis acisina
sahip bir kurulug olma yolunda ilerlemeye devam ederken tim calisanlarimizin da bu prensiplere kendini adamis ve aktif olarak katilim saglamis . .

olmasi en dnemli taahhidimiz ve gelecegimiz igin en buylik glivencemizdir. ‘ '
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Akcoat olarak insana verdigimiz degerin bir pargasi olarak, tim faaliyetlerimizde
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, yonetim anlayisimizin temel ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul ediyoruz. Bu sosyal sorumluluk standartlari ile Grin
ve hizmet yaratmanin yaninda, bu politika ¢ercevesinde calisanlarin kanunlar yoluyla

belirlenmis tim haklarini vermeyi, is saghgi ve givenligi kurallarina uymayi, gevreye
duyarli olmayi, calisanlar arasinda acik ve dirist bir iletisim saglamayi, saygi ve deger
gorilen bir isyeri olmayi taahhit ediyoruz.

Performans kaplamalari alaninda, rekabetci ve teknolojik yapisini gelistirerek inovatif
Urnlerle hayata ve paydaslarina deger katan global bir ¢cézim ortagr olmak.

Yiiksek Hedef

inovatif (iriinler gelistirme ve musteri yakinligi stratejisi ile farkli Glkelerde tretim
yaparak performans kaplama sektorini yonlendiren diinya lideri sirket olmak.

Temel Ozellikler

e Musteri odaklilik

Teknolojik altyapi ve inovatif dislinme tarzi
Cokulusluluk

Dinamik ve hedef odakl kilttr

Sektorel deneyim ve bilgi birikimi

e Samimiyet ve dirlstlik

e Cevreye ve insana saygl

e Hizmette mikemmeliyet

e Kurumsal yonetisim (seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk bilinci, esitlik)
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Sosyal Sorumluluk Politikamiz agagidaki bilesenleri kapsiyor:

En dogru kararlari en hizli sekilde almak

ve hayata gecirebilmek, daha mutlu
calisanlarla daha musteri odakli ve karl

bir sirket yaratabilmek icin geleneksel

is yapis sekillerini gelistirmek amaciyla
Cevik D6nlisiim Projesi'ni 2023 yilinda
hayata gecirmeyi planliyoruz. Kurum
icindeki yeteneklerimizi ydnetmek ve
yeteneklerimizin yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla Liderlik Gelisim programlari
hazirlamakta ve kurumun her sirecteki
performansini ve verimliligi artirmak, kurum
hafizasini gliclendirmek ve strdurilebilirligi
saglamak amaciyla Operasyonel
Mikemmellik Projesi’ni sirdirmekteyiz.

Yonetim Sistemleri

Sosyal uygunluk, is saghgr ve guvenligi
ve cevre yonetimi faaliyetlerini
yururlikteki kanun ve yénetmeliklere
gore dizenlemekte, misterilerin isyeri
davranis kurallarina riayet etmekteyiz.
Rusvet ve yolsuzlukla savasan, adil
rekabet konularinda hassas, yeniliklere
acik, surekli yeni hedefler koyan, calisma
kosullarini calisan, musteri ve firma
menfaatleri dogrultusunda gelistiren
ve strdurebilirligini saglayan bir sistem
kurmay esas kabul etmekteyiz.

Yasal Uyumluluk

Sirketimizi ilgilendiren tim yasal
sorumluluklara uymaktayiz.

Ayrimcihigin Onlenmesi

Bitun ¢alisanlarin esit haklara
sahip oldugunu temel alarak; ise
alma, tazminat, egitime erisim,

terfi konularinda ayrimcilik veya
irka, dine, ulusal kokene, cinsiyete
veya politik iliskilere dayali ise son
verme veya emekliye ayirmanin s6z
konusu olamayacagdi bakis acisiyla
faaliyet gostermekteyiz.

Ucretlendirme

Kanunlar ile belirtilen normal

ve fazla calisma 6demelerini
uygulamaktayiz. Bu seviyeyi taban
kabul ederek bilgi, beceri ve
gosterilen performans 6lcisinde
degderlendirmelerde bulunarak
calisanin yasam kosullarini iyilestirici
maas dizenlemeleri yapmaktayiz.

Calisma Saatleri

Calisma saatlerinin belirlenmesinde

yurtrlikteki kanun yukiamlaliklerine,
fazla mesaide ise gonullilik esasina
uymaktayiz.

isyerinde Saglk ve Giivenlik

Verdigimiz is sagligi ve giivenligi
egitimleri ile calisanlar bilinglendirerek
konu ile ilgili uygulamalara katilimlarini
saglamakta ve farkindalik yaratmayi
amaglamaktayiz. Yaptigimiz risk
analizleri ile eksiklikleri bulup gidermek
yonunde iyilestirme faaliyetlerine
devam etmekte olup sirketin tim
calisanlariicin saglikli bir calisma ortami
sunmaya gayret etmekteyiz.

Cocuk iscilik Yasag:

Cocuk ve gengisci calistirma
konusunda kanuni usul ve esaslara
uygun hareket etmekte, 18 yasin
altinda isci calistirmamaktayiz.

Yonetisim Konulan

Zorla ve Zorunlu
Calistirma Yasagi

Zorla ve gonulsuz isci calhistirmamakta olup
calismada gonullaligu esas almaktayiz.
Calisanlarimizin kisiliklerini ve onurlarini
yipratacak her turli so6zIU, fiziksel veya
psikolojik taciz ve zorlamadan kaginmaktayiz.

Is Sézlesmesi
(Isveren S6zlesmeleri)

Sirket ile istihdam edecegimiz kisi arasinda,
isyerine ve yasalara uygun ve aday personele
teklif edilen kosullari iceren “is S6zlesmesi ve
Personel Yonetmeligi” hazirlamaktayiz. Géreve
baslamayi kabul eden personele “is S6zlesmesi

< ey

ve Personel Yonetmeligi”ni imzalatmaktayiz.

insan Ticareti Politikasi

Akcoat olarak insana verdigimiz deger, etik
ilkelerimiz ve uymamiz gereken yasalar
dogrultusunda kéle isgiict kullanmamayi ve
insan kacakciligi yapmamayi garanti etmekteyiz.
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Akcoat Organizasyon Semasi

Genel Mudir

Veysi Kiiciik

[ |

R A s B e ve Pazar Stratejisi Tedarik Zinciri ve Teknoloji ve insan Kaynaklari Mali isler
Genel MudUri Fonksiyonel Kaplamalar ve Ar-Ge Bilgi Sistemleri Uretim Direktdri Direktdri DirdlitT
Satis Direktori Direktori Direktdri
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Yonetisim Konularn

is Saghgi ve Giivenligi Kurulu

is Saghgi ve Givenligi Kurulu her ay bir araya
gelmektedir. Kurulun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Islerin niteligine uygun bir is saghgi ve
glvenligi i¢ yonerge taslagi hazirlamak,
isverenin veya igveren vekilinin onayina sunmak
ve yonergenin uygulanmasini izlemek, izleme
sonuglarini rapor haline getirip alinmasi gereken
tedbirleri belirlemek ve kurul glindemine almak,

b) is sagligi ve glivenligi konularinda calisanlara
yol géstermek,

c) isyerinde is saghgi ve giivenligine iliskin
tehlikeleri ve dnlemleri degerlendirmek,
tedbirleri belirlemek, isveren veya igveren
vekiline bildirimde bulunmak,

¢) Her is kazasi ve igsyerinde meydana gelen,
ancak is kazasi olarak degerlendirilmeyen,
isyerini ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli olan olayda, meslek hastaliklarinda
yahut is saghgi ve gtivenligi ile ilgili bir tehlike
halinde, gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit
ederek sunmak

d) isyerinde is sagligi ve glvenligi egitim ve
dgretimini planlamak, bu konu ve kurallarla
ilgili programlarin icerigini hazirlamak, isveren
veya isveren vekilinin onayina sunmak, bu
programlarin uygulanmasini izlemek ve eksiklik
gorilmesi halinde geribildirimde bulunmak,

e) isyerinde yapilacak bakim ve onarim
calismalari sirasinda izlenmesi gereken guvenlik
tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek,

f) isyerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve
benzeri tehlikeler icin alinan tedbirlerin
yeterliligini ve ekiplerin ¢alismalarini izlemek,

g) Isyerinin is saghgi ve giivenligi durumuyla
ilgili yillik bir rapor hazirlamak, o yilki calismalar
degerlendirmek, elde edilen tecriibeye gére
ertesi yilin calisma programinda yer alacak
hususlari degerlendirerek belirlemek ve
isverene teklifte bulunmak,

h) 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun
13'Uncl maddesinde belirtilen, calismaktan
kaginma hakki talepleri ile ilgili acilen toplanarak
karar vermek,

i) isyerinde teknoloji, is organizasyonu, calisma
sartlari, sosyal iliskiler ve ¢alisma ortami ile ilgili
faktorlerin etkilerini kapsayan tutarh ve genel bir
onleme politikasi gelistirmeye yonelik calismalar
yapmak.

Kurul Gyelerinin, ydnetmelikle kendilerine
verilen gorevleri yapmalarindan dolayi haklar
kisitlanamaz, Gyeler kéti davranis ve muameleye
maruz kalamazlar.

Enerji Yonetim Ekibi

Enerji yonetiminin daha verimli hale getirilmesi ve eylem planlari
yapilmasi amaciyla 2020 yilinda Enerji Yonetim Ekibi kurulmustur.
Enerji Yonetim Ekibi, belirli zamanlarda bir araya gelerek enerji
performansini dlgmek icin performans goéstergeleri belirlemekte ve
sonuglarini izlemektedir. Her yil enerji tiketimini azaltmak icin eylem
planlari hazirlanmakta ve aksiyonlar takip edilmektedir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun denetim
ve gOzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak amaciyla Yonetim Kurulu
Uyelerinden olugmaktadir.

i¢ Denetim Ekibi

Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin planlanan dizenlemelere
uyup uymadigiin, bu diizenlemelerin etkili olarak uygulanip
uygulanmadidinin tarafsiz ve sistematik olarak incelenmesi icin i¢
tetkikler yapilmaktadir. Bu i¢ tetkikler bitin bolumleri kapsayacak
sekilde gerceklestirilmektedir. Yuritulen denetimlerin amaci sunlardir:

® Entegre Yonetim Sistemi elemanlarinin belirlenen dokiimantasyon
ve uygulama sartlarina uygunlugunu saptamak,

e Belirlenen hedeflere erismek icin uygulanan entegre sistemin
etkinligini saptamak,

*® Yasalara ve diger sartlara uymak,

e Sirketin Entegre Yonetim Sistemi'ni iyilestirmek icin imkéan saglamak,
e Dis denetim faaliyetlerini kolaylastirmak.

ic tetkiklerin planlanmasi ve denetim sikliginin belirlenmesi;
denetlenecek streclerin sistem tzerindeki etkisi, 5nemi, riskleri, enerji,
iSG ve cevre etkisi dikkate alinarak yapilmaktadir. Denetimler, her
bolim igin 6zel olarak hazirlanmig denetim kriterlerini (soru listeleri)
ve tarafsizigi glivence altina alacak sekilde, Denetim Ekibi secimi ile
yUritilir. Denetim planlamasi; ic Tetkik Ekibi'nin belirlenmesi, denetim
hazirliklarinin yapilmasi, denetimlerin gerceklestirilmesi ve denetim
sonuglarinin raporlanmasi siireciyle yiiriitiilmektedir. ic Denetim Ekibi,
ilgili denetim tarihinden en gec bir ay 6nce denetlenecek streclere
iliskin dokiimanlari, cevre boyutlarini, ISG risklerini ve siireg risklerini
incelemek ve i¢ tetkiki etkin sekilde gergeklestirerek zamaninda
raporlamaktan sorumludur. Tetkik sonuclari ve yapilan faaliyetler
Yoénetim Gozden Gegirme toplantilarinda Ust yonetime sunulmaktadir.
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Yonetisim Konularn

Strateji Mutfagi Ekibi

Akcoat'ta stratejik plan hazirlama ¢alismalarina
1stk tutmak ve stratejik planlama calismasi
oncesi yapilacak Dig Cevre Analizi'nde
kullanilan Paydas Analizi ve PESTEL Analizi
calismalari icin metot; ic Cevre Analizi igin

de cerceve belirlemek amaciyla konusunda
uzman ydnetici ve calisanlardan olusan bir
Strateji Mutfagi Ekibi olusturulmustur. Strateji
Mutfagi Ekibi kendi uzmanlik alanlarinda politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal
bilesenleri ve bu bilesenlerin gelecek dénemde
Akcoat Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
belirler. Strateji Mutfagi Ekibi tarafindan detayli
arastirmalarla hazirlanan PESTEL Analizi tablosu,
ekip tyeleriyle yapilan toplantilarda tartisilir ve
son haline getirilir.

Strateji Mutfagi Ekibi Gyeleri Akcoat'in
paydaslarinin kimler oldugunu ve bu
paydaslarin beklentilerini belirler.

Hazirlanan Paydas ve PESTEL Analiz Raporu,

Ust yonetime Strateji Mutfagi Ekibi Gyelerinin
onerilerini de icerecek sekilde sunulur.
Gorusler degerlendirilerek yorumlar netlestirilir.
Strateji Mutfagi Ekibi tarafindan bolimlerin
nasil doldurulacadi aciklanan i¢ Cevre Analizi
sablonlari, bolumler tarafindan doldurulmasini
takiben yine Strateji Mutfagi Ekibi tarafindan
kontrol edilerek konsolide hale getirilir.

KVKK Komitesi

Akcoat'ta kisisel verilerin korunmasina
buayik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda
Akcoat ve / veya Akcoat'un calisanlarina,
ziyaretgilerine, sponsorlarina, is
ortaklarina, yetkililerine, aday calisanlarina,
stajyerlerine, tedarikgilerine, is birligi
icinde calisilan kurumlarin / sponsorlarin /
tedarikgilerin calisanlarina ve yetkililerine,
Gglincd kisilere ve burada sayilanlarla simnirh
olmayan diger kisilere ait kisisel verilerin
hukuka uygun bir sekilde islenmesine ve
korunmasina 6zen gosterilmektedir. Bu
kapsamda sirket binyesinde bir KVKK
Komitesi kurulmus ve komite yardimiyla
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasi strdurilmektedir.

Cevre, is Saghgi ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Komitesi

Risk Degerlendirme Ekibi; isveren veya isveren vekili, is glvenligi
uzmani, isyeri hekimi, calisan temsilcileri, destek elemani ve
mevcut / muhtemel tehlike kaynaklari ile riskler konusunda bilgi
sahibi calisanlardan olusmaktadir. Bu komite, belirli donemlerde
bir araya gelerek cevre, is saghgi ve guvenligi risklerini gdzden
gegirmektedir. Revizyon ya da yeni devreye alinacak bir siireg
adimi i¢in ise birim Uyelerinin katilimi ile yerinde degerlendirme
yapilmakta, yuritilen stireclerde alinmasi gereken dnlemler icin
aksiyon plani hazirlanmakta ve bu planin takibi saglanmaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu'na
bagldir. Akcoat biinyesindeki risk istahi stratejileri,
her strateji donemi sonunda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan gézden gegirilerek Yonetim
Kurulu onayina sunulur.

Tedarik¢i Denetim Ekibi

2018 yilinda, surekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda tedarikgiler
ile olan iligkileri gticlendirmek, tedarikcilerimize de strekli
iyilestirme bakis agisini kazandirmak ve tedarikgilerden alinan

Urlin ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla tedarikgi ziyaretleri ve
denetimleri gergeklestiriimeye baslanmustir.

Tedarik¢i denetimlerinin amaci; tedarik¢i adaymin uygun bir kalite
proses anlayisi oldugunu dogrulamak ve kalite prosesinin diizgiin
bir sekilde isledigini teyit etmek, birlikte iyilestirme aksiyonlari
planlamak ve takibini saglamaktir. Her yilin basinda, yil icinde
yapilacak degerlendirme ziyaretleri (denetim) igin Satin Alma
birimi tarafindan hazirlanan ziyaret plani, Kalite Kontrol bolimu
tarafindan onaylanarak ylrurlige girmektedir.

Tedarikci Denetim Ekibi, Kalite Kontrol, Satin Alma, Kalite Givence
ve Yonetim Sistemleri, Uretim ve Ar-Ge departmanlarinda yer alan
katiimcilardan olugsmaktadir.

Denetim Ekibi, denetimi organize etmek ve ilgili tarafin tesisinde
ziyaret gerceklestirmek, denetim sonucunu bir rapor haline
getirmek, denetim gozlemlerini iceren raporu ilgili firmaya iletmek
ve yapilan denetim sonucuna gére tedarikgilerin alacagi dnlemler
icin performans iyilestirmeleri talep etmekten sorumludur.
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Kurumsal Risk Yonetim Takimi

Kurumsal Risk Yonetim Takimi Uyeleri

Akcoat Yonetim Kurulu
Her strateji donemi sonunda temsil ettikleri is birimi ve bélimlerin
risklerinin belirlenmesi calismalarinin Kurumsal Risk Yonetim
Prosediriine uygun olarak yiritilmesi icin bolim ici ve birim
calismalarina rehberlik etmektedir.

Risklerin eksiksiz olarak belirlenmesini, belirlenen risklerin
degerlendirme dogrulugunu ve dnerilen aksiyonlarin tanimlanmig
oldugunu kontrol etmekte ve anahtar risk géstergelerinin, izleme

sorumlularinin belirlenmesini saglamaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Risklerin sisteme girilmesini saglayarak gtincelligini takip etmektedir.

Direktorluk kapsamindaki hedeflerin gerceklesmesini aylik olarak ( ic Denetim )
izler ve performans hedefine ulasilamadigi performansin bekleneni

karsilamadigi durumlarda hedefin gerceklesmesine engel olan
riskleri raporlamaktadir.

, . : Stratejik Planlama ve Risk Departmani
Riskler icin planlanan aksiyonlarin zamaninda kapatilmasi amaciyla

gerekli koordinasyonu saglamaktadir.

[ | ]

Teknoloji Pazar Stratejileri insan Tedarik Zinciri Seramik Global ~ Emaye ve Fonksiyonel
ve Uretim ve Ar-Ge Kaynaklari ve Bilgi Sistemleri is Birimi Kaplamalar Satis
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Akcoat Strdurulebilirlik Komitesi:

Politika, hedefler ve

stratejinin belirlenerek Surdiralebilirligin
bu hedef ve stratejilerin kurum kaltGrine dahil
is sireclerine entegre edilmesinden,

edilmesinden,

Cevre Calisma Grubu Ekonomi Calisma Grubu

Ekonomik, sosyal,
cevresel ve yonetisim
risklerinin ve firsatlarinin
yonetiminden,

Sosyal Calisma Grubu

Surdurualebilirlik
performansinin
takibinden ve performansi
iyilestirecek aksiyonlarin
alinmasindan,

Yonetisim Konulan :'3:-..:;.28

Ulusal ve uluslararasi
alandaki strdtrulebilirlik
gelismelerinin
takibinden ve Akcoat ile
uyumluluk galigmalarinin
gergeklestiriimesinden
sorumludur.
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Surdirilebilirlik Komitesi

Surdiralebilirlik Komitesi 3 ana ¢alisma grubundan olusmaktadir. Her calisma

grubu, ekipleri yénlendirecek ekip liderleri ve calismalara destek saglayacak ekip
tyelerinden olugsmaktadir. Calisma grubu liderleri ve ekipleri, kendi sorumluluk
alanlarrile ilgili, Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaclarti ile iliskilendirilen
Akcoat strateji ve politikalarina uygun hedeflerin ve stirdurilebilirlik performanslarinin
gelistirilmesinden, takibinden ve raporlarin hazirlanmasi gibi konulardan sorumludur.

Yonetisim Konulan

Calisma gruplarinin ekip liderleri ise Strdirilebilirlik Komite Baskani'na gelisim raporu
sunmakla yGkimladar. Stirdarilebilirlik Komite Baskani da 3 ayda bir st ydnetime
strdirdlebilirlik aksiyon raporu sunmaktan sorumludur. Bu ekiplerde yer alan Gyelerin
Satis, Ar-Ge, Uretim, Planlama, Satin Alma, Finans, IK, is Miikemmelligi, Teknoloji ve
Yatinm gibi farkli fonksiyon ve disiplinlere sahip olmalari sayesinde, stirdurulebilirlik
konularinin tim bilesenleri farkli bakis agilari ile bitlnsel olarak yénetilebilmektedir.

Cevre Calisma Grubu

Cevre Calisma Grubu; tehlikeli maddelerle ilgili
dizenlemeleri degerlendirmek, Gretimde kullanilan
kimyasallara iligkin risk ve firsatlari analiz etmek, cevre
mevzuatlarini, hedeflerini ve iyilestirme calismalarini
gelistirmek; atik ydnetimi, déngusel ekonomi, su
yonetimi, cevreci Urlnler, biyocesitlilik ve enerji tesvik
mekanizmalarini takip etmek, yeni teknoloji fikirlerini
ve en iyi enerji uygulamalarini arastirmak ile enerji ve
hammadde tiketimlerini izlemekten sorumludur.

Ekonomi Calisma Grubu

Ekonomi Calisma Grubu; Akcoat'un ekonomik
blyikligu, yarattigi ekonomik deger, istihdam,
yeni Grlin, Ar-Ge yetenegdi, marka degeri, 6duller
ve tedarik¢i strdurilebilirlik farkindaligini artirmaya
yonelik calismalari ylriatmekten sorumludur.

S
\
- \
Sosyal Calisma Grubu

Sosyal Calisma Grubu; Akcoat calisanlari ve
calisanlarin aileleri ile birlikte strdurilebilirlik
farkindalik calismalari ortaya koymak, sosyal
sorumluluk projeleri organize etmek, ISG, cinsiyet
esitligi, etik kurallar, kapsayicilik ve kurumsal iletisim
konularinda caligmalar yiritmekten sorumludur.
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Etik ve Seffaflik

Is etigi ilkeleri, Akcoat’un uzun bir gecmise sahip olan uygulamalariyla,
gerek kisisel davranis kurallari gerekse is etigi kurallarina iliskin grup
politikalarinin tek belgede bir araya getirilmis 6zetidir. Is etigi ilkeleri, Akcoat
olarak uymamiz gereken sorumlu davranislara iliskin standartlari belirler ve
bize dnemli etik sorulari nasil ele alacagimiz konusunda rehberlik saglar.

» Akkék Sirketler Grubu olarak sorumluklarimiz sunlardir:

e Modsterilerimize, tedarikgilerimize, rakiplerimize, cevremize,
calisanlarimiza ve birbirimize karsi sorumluyuz.

e Taciz ve fiziksel siddete karsiyiz.

e Esit firsatlara inaniriz.

e Saglikli ve glivenli bir calisma ortami saglamaya 6nem veririz.
e Kisisel gizlilige saygi duyariz.

X Yasa ve diger diizenlemelere uygun davranirz.

X Rekabet kurallarina uyariz.

e Finansal ve ticari kayitlarda dogruluga énem veririz.
e Kara paranin aklanmasina izin vermeyiz.

o lsimizin temelinde diiriistliik vardir.

e Sirket varliklarini koruruz.

e Risvet ve yolsuzluga misaade etmeyiz.

e Hediye ve adirlama kurallarina uygun davraniriz.

X Paydaslarimizda giiven yaratiriz.

*  Gizli bilgiyi koruruz.
® Cikar catismasindan kaginiriz.
* ceriden &grenilen bilginin ticaretini yapmayiz.

Yonetisim Konularn

16 BARIS, ADALETVE
GUGLOKURUNLAR
o

Agikca hatali olan bir davranis iyi niyetli ve dirist bir sekilde rapor edildiginde Akkok Sirketler Grubu
yonetimi olasi ihlali incelemektedir. Bu sikayetler icin bir Etik Hattimiz bulunmaktadir. Calisanlar bu
hatta bildirimde bulunabilirler. Bildirimde is Etigi ilkeleri'nin ihlali iddiasina iliskin bilgiler acik ve
ayrintili olarak belirtilir. iddia; kisi, zaman ve yer belirtilerek somutlastirilir. Elde bulundurulan her tiirlii
belge sunulur. Tanik ve diger delillere isaret edilir. Tim bildirilen ihlaller en kisa slre icinde incelenir.
Akkok Sirketler Grubu Etik Kurulu tim bildirimlerin gizliligini korur. Bu Etik Kurulu, konusunda uzman
ve bagimsiz bir kurulus tarafindan igletilmektedir.

:.E.‘..'n 30
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Risk ve Firsat Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi'nin amaci; sirket faaliyetleri sirasinda maruz
kalinan tim risklerin ve karsilagilan firsatlarin sistematik ve etkin

bir sekilde belirlenmesi, degerlendirilmesi ve en uygun sekilde
yonetilmesini saglamak; calisanlarin risk yonetimi konusundaki
farkindaligini artirarak ve bir risk kilturt yaratarak risk yénetimini
kurum kaltGrindn ve stratejik karar alma stirecinin vazgecilmez bir
parcasi haline getirmektir.

Kurumsal Risk Yonetimi, blinyemizde bulunan Akcoat Yénetim
Kurulu Basgkani ve Yonetim Kurulu tyelerinden baslayarak is birimleri
ve her bir departmandaki bireysel calisanlara kadar herkesin
sorumlulugudur. Riskleri, tim is birimlerimizde risk-firsat dengesini
optimize edecek sekilde bir risk portfoyu yaklagimi ile yonetiyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi takim tyelerimiz, ilgili direktorlerle

riski azaltma, transfer etme, kabul etme veya riskten kaginma
kapasitelerini tanimlamak ve analiz etmektedir. Bu tanimlama,
stratejik hedeflerimiz ve risk istahi ile uyumlu olmalidir.
Blnyemizde risk degerlendirmelerini anahtar riskler igin 3
ayda bir, risk envanterinde yer alan tim riskler igin yilda iki kere
gerceklestiriyoruz.

Projelerimizin ve yeni operasyonlarimizin risk degerlendirmeleri,
olusan ihtiyacglara gore ana risk gostergeleri baz alinarak ve / veya
ilgili proje yoneticilerimizin sorumlulugunda degerlendirilir.

Risklerimizi stratejik ve operasyonel hedeflerimiz ile bagdastirarak
belirliyor, dnceliklendiriyor ve degerlendiriyoruz. Bu amacla,
Kurumsal Risk Yonetimi Prosediiri kapsaminda agikladigimiz
Kurumsal Risk Yonetimi programini takip ediyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi'nin basarili bir sekilde kurulmasi

ve yuritilmesi, risk ydnetiminin sirketimiz blinyesinde tim

calisanlar tarafindan acik ve seffaf bir anlayisla uygulanmasi ve
igsellestiriimesiyle mimkindur. Kurumsal Risk Yonetimi‘nde, risklerin
karar alma asamalarinda g6z énline alinmasini saglamak icin; risk
yonetimini stratejik planlama, is planlama, operasyonlarin yonetimi
gibi 6nemli is streglerine ve yatirim kararlarinin alinmasi gibi
sureglere entegre ediyoruz.

Yonetisim Konularn

16 BARIS, ADALETVE
GUGLOKURUNLAR
v

Yolsuzlukla Mucadele ¥,

Akcoat olarak her tirld rigvet ve yolsuzlugun

Tum calisanlarimiz;

karsisindayiz. Amaci ne olursa olsun rigvet « Ustydnetimce belirlenen politikalara
alinmasi ya da verilmesini kesinlikle kabul uyum saglamak,

etmiyoruz. Risvet veya yolsuzluk aracihgiyla o Kendifaaliyet alanlariile ilgili riskleri etkin
is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskimizi bir sekilde yonetmek,

sonlandiriyoruz. Risvet ve Yolsuzlukla o llgili yasal diizenlemelere ve Akcoat
Mucadele Politikamiz; Akcoat Yonetim Kurulu uygulamalarina uyumlu bir sekilde calismak,
da dahil olmak tizere tim Akkék Holding o Politikaya aykiri bir davranis, faaliyet ya da
calisanlarini, mal ve hizmet aldigimiz firmalari
ve calisanlarini, tedarikgi, danismanlar,
avukatlar, dis denetciler de dahil olmak

Uzere adina gorev yapan kisi ve kuruluslar (is
ortaklan) kapsamaktadir. Rigvet ve Yolsuzlukla

uygulama ile karsilasiimasi durumunda
bu davranis ya da uygulamay Etik Kurul'a
bildirmekten sorumludur.

Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali

olan durumlarda, konu Etik Kurulumuz ile
incelenmekte ve uygunsuz davraniglarin tespiti
halinde gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Mucadele Politikasi'nin uygulanmasi ve
glincellenmesi Akcoat Ust yonetim yetki, gorev
ve sorumlulugundadir.

16 BARIS, ADALETVE

GOGLUKURUMLAR
v

Rekabete Aykiri Davraniglar Yonetimi Y,

Rakiplerle iligkileri diizenleyen ve onlarin gizli bilgilerini koruyan bir¢ok yasa ve dizenleme
bulunmaktadir. Rekabetci bilgiyi, her durumda etik olarak ve bu dizenlemelere uygun olarak almamiz
esastir. Rekabet kurallarinin ihlali, birey olarak bizler ve grubumuz agisindan cezai yaptinmlarla
sonuclanabilir. Akcoat olarak serbest ve adil rekabeti zedeleyici her tiirla davranistan kacinir, yasa ve etik
rekabet kurallari dogrultusunda hareket ederiz. is hayatinda adil rekabetci yapiya hizmet eden girisimleri
destekler ve cesaretlendiririz.

Rekabet konusunda calisma bicimimiz asagidaki gibidir:

e Mdsteri ve Urln bilgileri de dahil olmak tzere, rakiplerle ticari agidan hassas olan bilgileri paylasmayiz.

e Rakibimizin islerine iligkin bilgilere sadece yasal yontemlerle ulagsmaya calisiriz.

e Rakipleri piyasanin disina stirmek veya yeni rakiplerin piyasaya girmesini engellemek gibi rekabeti
haksiz diizeye getirecek yontemlerden kaginiriz.

o Sirketi temsilen katildigimiz dernek, oda, meslek birlikleri toplantilarinda adil rekabeti zedeleyecek
veya bu sekilde algilanacak gérismelerden kaginiriz.

e Suphelendigimiz her durumda yéneticimize ve Hukuk Departmani’na bilgi veririz.
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Dijitallesme

Akcoat Enerji Takip Sistemi Projesi

2021 yilinda basladigimiz Enerji Takip Sistemi

Projesi'ni, 2022'nin Subat ayinda devreye aldik. Enerji

Takip Sistemi ile birlikte asagida belirtilen maddelerin

takibini sagladik:

e Bolum bazli spesifik enerji tiketiminin
hesaplanmasi ve izlenebilirligi

e Glg¢ dengesizliklerin tespiti

e Harmonik takibi

5S Yalin Uretim Calismalari

2021 yilinda 5S calismalarina baslamis olmakla birlikte
bu konudaki calismalarimiz haléd devam etmektedir.
5S kapsaminda gereksiz islemlerimizi minimize etmek
amaciyla aksiyon planlarimizi olusturduk. Gerekli olani
gereksiz olandan ayirmak icin etiketlemeler yaptik.
Farkl birimlerimizden 16 ¢alisanimizin katilimi ile 12
haftada 24 denetim gergeklestirdik. 5S bélimlerimize
Gemba evleri olusturduk. Uretim alaninda karisikhig
onlemek ve disiplin saglayabilmek igin renk
standartlari olusturduk.

Robotik Uygulama Sistemlerinin Kurulmasi
Robotik uygulama sistemlerinin amaci, belirli bir
akisa gore rutin ilerleyen, ciddi is glic gerektiren

ve katma degersiz islemlerin bir yazilima égretilerek
robotiklestirilmesinin ve raporlanmasinin
saglanmasidir. 2021 yilinda basladigimiz dijitallesme
calismalarimiz devam etmektedir.

Akcoat Dijital Olgunluk Seviyesi

Belirleme Calismasi

Akkok Holding dijitallesme calismalari kapsaminda,
grup istiraklerimizden Akkék Holding'in bilisim
sirketi Aktek Bilisim dnciliginde dijital dontisim
calismalarina basladik. Bu ¢alismalar, 2020'nin son
ceyreginde tim grup sirketlerinin IT yéneticilerinin
katihm sagladigi, Akkék icra Kurulu Bagkani’'nin
liderliginde yuritilen dijitallesme toplantilariyla

baslamis, 2021 yilinda Akcoat Dijital Dontsim
Komitesi'nin kurulmasiyla hayata ge¢mistir. Akcoat
Dijital Dénlsim Komitesi, her departmandan
Uyelerde yetkinlik gozetilerek ve gonillilik esasina
dayali bir bicimde olusturulmustur. Akcoat Dijital
Doénlsim Komitesi‘nin tyeleri, departmanlarinin
streclerini inceleyerek komite toplantilarinda bu
stirecleri aktarmaktan sorumludur. Dijital Donlsim
Komitesi ve ilgili bélimlerin Ust yonetiminin de katilim
sagladigi s6z konusu degerlendirme toplantilarinda

6 ana baglikta (Yonetim, Teknoloji, insan, inovasyon,
Musteri, Operasyon) Akcoat dijital altyapisinin mevcut
durumu incelenmistir. inceleme calismalarinin
sonucunda da Akcoat Dijital Olgunluk Endeksi
hesaplanmistir.

2023 ve 2024 yillarinda dijital olgunluk seviyesini
ylikseltmeyi hedeflemekteyiz.

Yonetisim Konulan

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME

Operasyonel Miikemmellik igin

Yeniden Tasarim Projesi

Mikemmelligi igsellestirmek, musteri odakli yaklagimi

daha da gelistirerek tim paydasglar ile deger yaratmaya
odaklanmak, degisim gerektiginde hizla hareket edebilmek
ve ayni zamanda tim slreclerimizde verimliligi ve strekli
6grenmeyi 6n planda tutmak icin 2020 yilinda Operasyonel
Miikemmellik icin Yeniden Tasarim Projesi'ne basladik ve
bu bakis agisini siirekli hale getirmek icin biinyemizde is
Mikemmelligi birimini kurduk. Operasyonel Mikemmellik
icin Yeniden Tasarim Projesi ile, stratejilerimizi hayata
gegcirebilecek sekilde slireclerimizi iyilestirerek yeniden
yapilandirdik ve siireglerimizin otomasyona almak icin
ihtiyaclarimizi belirledik. Operasyonel Mikemmellik

icin Yeniden Tasarim Projesi kapsaminda is siireclerimizi
otomasyona taslyarak daha verimli hale getirme
calismalarimiz devam etmektedir.
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is Zekas1 Uygulamalan

o Etkin bir maliisler yonetimi icin 2021 yilinda dijitallesme calismalari
yUritilmis olup bu caligmalar neticesinde yaklasik 150 adam / giin
kazang saglanmustir.

o Fatura onay sureci kagit ortamindan dijital ortama aktarilmistir.
Boylece kagit fatura ortadan kaldirilmistir.

o Sirketin anlik para transfer hareketlerinin ve mevcut durumunun
calisilan tim bankalar agisindan bitiinlesik gorintilenmesi igin
“TekCep” Grind gelistirilmistir.

o "Akcoat Konsolide Risk Raporu” Projesi kapsaminda ERP Gzerindeki
Akcoat Tiirkiye-Akcoat ispanya'ya ait daginik verilerin tek bir platform
Uzerinden gunlik takibinin yapilmasi ve haftalik otomatik mail
raporlamalariyla saglikli alacak risk takibinin yapilmasi saglanmistir.

insan Kaynaklari
e 2021, Akcoat biinyesinde insan Kaynaklari siireclerinin bircok adiminin
dijitallestigi bir yil olmustur. Hem temel hem de stratejik insan
Kaynaklari faaliyetlerinin tek bir platform Gzerinde yirutilebilmesi igin
insan Kaynaklari Yonetim Sistemi kurulmustur. insan Kaynaklari Yonetim
Sistemi’'nde kullanima alinan modller sunlardir:
* Organizasyon Yapilari Yonetimi
* Ozliik Bilgileri Yonetimi Modiilii
* Performans Yonetim Sistemi Modulu
* EGitim ve Gelisim Yonetimi Modulu
e Personel Devam Takip Sistemi'nde daha hizli ve kapsamli raporlar
alabilmek amaciyla yeni bir puantaj takip sistemine gecilmistir.
o ISG egitimleri cevrimici platforma alinmistir.

Data Center Yenileme Yatirimi: 2021 yilinda sirketimizin dijitallesme
stratejilerini destekleyebilmesi amaci ile, mevcut Data Center’i 5 senelik
kaynak ihtiyacini karsilayacak sekilde yeniledik.

Network Altyapisi Yenileme: 2021 yilinda haberlesme altyapisini
donanimsal olarak yeniledik. Sirketimizin stratejilerini destekleyecek
altyapiyr sagladik. Uzaktan ve gevrimigi calismayi saglayabilmek icin
siber glivenlik sistemlerine yatirimlar yaptik. Ayrica uzaktan galismayi
saglayabilecek araclari devreye alarak toplanti salonlarina profesyonel
uzaktan erisim icin video konferans sistemleri kurduk.
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Standartlara Uyum

Entegre Yonetim Sistemleri
Surdirdlebilirlik kapsamindaki calismalarimizin dnemli bolimini asagida listelenen
yonetim sistemleri ile gerceklestiriyoruz:

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001: 2018 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 27001: 2017 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Tum sahip oldugumuz; ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001: 2015
Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001: 2018 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,

ISO 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 27001: 2017 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi standartlari kapsaminda belgelendirme denetimleri basari ile gerceklesmis ve
belgelerimizin strekliligi saglanmistir. Yonetim sistemlerine ek olarak Yetkilendirilmis
Yukumlultk Sertifikasi’'na sahibiz.

Yonetisim Konulan

Uriin Kalitesi ve Giivenligi
Tedarikgilerimizi is birligimizle gelistirerek trin kalitesi ve tedarik zincirini gliglendirmeyi
hedeflemekteyiz.

Ulke sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yénelik bir yapiya kavusturulmasi
amaciyla teknolojik bilgi Gretmek, Griinde ve Uretim yontemlerinde yenilik gelistirmek,
Urln kalitesini veya standardini ylkseltmek, verimliligi artirmak, teknoloji yogun tretim
kosullarini saglamak ve akademik-sanayi is birlikleri ile bilimsel ve teknolojik altyapilar
kuvvetlendirmek adina 2021 yilinda ¢ok glcli bir global yatirim yaparak yeni Ar-Ge
kampUsimuzi faaliyete gegirdik.

Mdsterilerimizin Grinlerimiz hakkinda dogru ve anlasilir bilgiye sahip olmasini saglamak
icin calisiyoruz. Tim Urlnlerimizin tGzerinde hem yerel hem de uluslararasi standartlara
uyumlu etiketlemeler bulunmaktadir. Satis 6ncesinde riin 6zelliklerini iceren TDS, Uriin
spesifikasyonu ve MSDS (Guvenlik Bilgi Formu) musterilerimize iletiimekte, ayrica her
sevkiyatta Urline iliskin Analiz Raporu génderilmektedir.

Ulusal ve ulusal mevzuata uyum kapsaminda, Akcoat'ta Uretim sireglerimizi ve
drinlerimizi planlarken faaliyet gésterdigimiz bélgelerde yirirlikte olan tim yasal
mevzuata uyuyor, yerel ve kiresel tim sektdrel standartlari titizlikle takip ediyoruz.
Avrupa Birligi REACH Kimyasallar Yonetmeligi kapsaminda Avrupa'ya satisini yaptigimiz
emaye Uriinlerimizin REACH kayitlarini tamamladik. Musterilerimizin talepleri ile SVHC
(Substance Very High Concern) tedarik zinciri bilgi akisini sagliyoruz. Tirk REACH KKDIK-
Kimyasallarin Kaydi Degerlendirilmesi ve izlenmesi Hakkinda Yonetmelik gecisi ile yasal
sureler dahilinde, Ureticisi oldugumuz Griinlerimizin kayitlari ve hammaddelerimizin
kayitlarinin takibi hazirliklarimiza basladik.

Sahip oldugumuz Yetkilendirilmis Yukumldltk Sertifikasi, Akcoat'un fabrika sahasindan
son kullaniciya ulasana kadar tiim tedarik zincirinin givenlik sartlarini haiz oldugunu
gostermektedir.
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Akcoat olarak 2019 yilindan bu yana gelirimizi 2 katina
cikardik. 2021 yilinda 1 milyar TL'den fazla ciro yapmis
bulunmaktayiz. Bu yil toplumsal yatirimlarimiz 2019 yilina
gore 6 kat artirdik. Ana 6nceliklerimizden birisi olan
calisanlarimizin glivenli bir ortamda calismasi konusunda

is saghgi ve glvenligi calismalarimiza yaptigimiz yatirimlari
ve iklim kriziyle miicadele konusundaki yatirimlarimizi

bir dnceki yila gére yaklasik 3 katina gikardik. Tarkiye
ekonomisine deger katacak yeni Grlin, tasarim ve teknolojiler
Uzerinde ¢alismalarimiza devam ederek Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarimizi bir dnceki yila gére %50 artirdik.

2021 yilinda
1 milyar TLden

fazla ciro
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Ar-Ge ve Inovasyon

Kuresel rekabetin artmasinin bir sonucu olarak;
tuketicilerin daha fazla yenilik talep etmesi, triin
yasam slrelerinin kisalmasi, rakiplerin yenilikleri
hizla takip eder hale gelmesi ile birlikte isletmelerin
inovasyona daha fazla yatinnm yapmasi gerekmistir.
Bunun yani sira, stirekli gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde inovasyonun yayginlasmasi ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi neticesinde igletmelerin
varligini sirdirmesi ve rekabette Ustlinlik saglamasi
inovasyona bagli hale gelmistir.

2017 yilinda kendi faaliyet grubumuz igerisindeki ilk Ar-
Ge Merkezi Belgesi'ni aldik, faaliyetlerimizi hizlandirip
rekabette her zaman gii¢li olmak igin Ar-Ge ve
inovasyona yatirim yaparak Tirkiye ekonomisine deger
katacak yeni triin, tasarim ve teknolojiler tizerinde
calismaya basladik. Farkl pazarlar, sektor ve Griin
gruplarina yonelik kurumsal strateji ile uyumlu Ar-Ge
stratejilerini ve hayata gegcirilecek projeleri belirledik.
Boylece inovasyon ve glincel pazarlama odagiyla
trendleri yakindan takip eden, modern, degisime acik,
ihtiyaclara en dzel ve hizli bicimde yanit verebilen,
dinamik bir kiresel ¢céziim ortagi haline geldik.

Acik ve kapali toplam 10.000 m? alan Gzerine kurulu,
kimya kaplama sektériiniin en donanimli Ar-Ge
Merkezlerinden biri olma 6zelligine sahip ve 6.000 m?
kapali alanda faaliyet gosteren merkezimiz, yeni fikirlere
ilham kaynagi olmayi hedeflemektedir. Akcoat olarak
rekabetin her gegen gln arttudi gliniimuz is diinyasinda
teknolojiye ve Ar-Ge'ye blylk dnem vermekte, kalici
ve strdurilebilir bliylimeyi hedeflemekteyiz.

Ar-Ge Merkezi, beyaz esya, yapi sektord, pisirme
gerecleri ve endustriyel sektorler icin kaplama alaninda
yeni malzeme, slire¢ ve teknoloji arastiran, tasarlayan,

gelistiren ve Ureten bir merkez konumundadir. Bu
merkezde, var olan sektérlerdeki pazar ve teknoloji
odakli inovasyon calismalarina devam ederken
telekomiinikasyon, otomotiv, savunma sanayi, tarim
ve havacilik gibi farkli sektérlerdeki global gelismeleri
yakindan takip etmekteyiz.

Ar-Ge Merkezimiz, inovasyon odakli kurum kaltarinin
gelismesine olanak veren bir ortam saglamaktadir.
Yaptigimiz is birlikleri ile musteri ve paydaglarimizda
yeni ufuklar agilmasina, sektérin rekabet gliciniin
artinlmasina katkida bulunmaktayiz. Yeni Ar-Ge
Merkezimiz acik iletisime, bilgi ve deneyim paylasimina
olanak taniyan, yaraticiligi, ortak akil ve ekip calismasini
tesvik eden bir arastirma-gelistirme ve egitim merkezi
sunmaktadir. Geng yeteneklere, inovasyon projelerini
Uretebilecekleri calisma ortamini saglarken konusunda
uzman arastirmacilara sundugumuz altyapyla,

teorik bilgilerini uygulamaya koymalari igin firsat
yaratmaktayiz.

Farkli sektorlerdeki misterilerimizin tasarimdan Gretim
destegine kadar tim alanlarda tek ¢éziim ortagi olmak
amaciyla hareket eden Ar-Ge Merkezimiz, tekil ¢c6zim
ortagi vizyonunun sac ayaklarindan biridir.

Bu vizyon ile Akcoat Ar-Ge Merkezimizin ana hedefi;
tlke sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata
yonelik bir yapiya kavusturulmasi amaciyla teknolojik
bilgi Gretmek, Grinde ve Gretim yontemlerinde yenilik
gelistirmek, Griin kalitesini ve standartlarini yikseltmek,
verimliligi artirmak, Gretim maliyetlerini distrmek,
teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, yogun Gretim
kosullarini saglamak ve akademik-sanayi isbirlikleri ile
bilimsel ve teknolojik altyapilari kuvvetlendirmektir.
Ar-Ge Merkezi calisanlarimiz; sirdirilebilirligin esas

Ekonomik Performans
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olduguna inanir, farkl olma cesaretine, ilerici ve
yenilik¢i bir vizyona sahiptir. Bu merkezin ¢alisanlari,
arastirma ve gelistirme ortaminin degerini bilir ve bu
bilincle ¢calisir. Ayni zamanda kendilerini akademik
olarak gelistirmeye devam ederler.

Ar-Ge Merkezi “var olan kaynaklari korumak ve
gelecegiinsa etmek” bakis acisiyla insa edilmistir.
Merkez bina, eski bir deponun yenilenmesi ve farkli
islevler icin mekansallastiriimasiyla yeni seklini
almistir. Eski kabuk ile iletisimde; ayni zamanda
yonlendirici gorevi olan yeni gegirgen i¢ kabuk ise
binanin girisine yerlestirilmistir.

e Mevcut binanin dis kabugu, gegmisten gelen
bilgi birikiminin giict ile Akcoat'un yarim asirlik
tecriibesini temsil ettigi i¢in korunmaktadir.

o Dis kabugun tavandaki gokyiizi pencerelerinden
esinlenerek hem dogal isiktan faydalanmak hem
de dis mekénla i¢ mekanin etkilesimini artirmak
icin on cepheden isinlarin agisina paralel acikliklar
tasarlanmistir.

o Gegirgen i¢ kabuk, 6 metre ylkseklikteki giristen
4 metre yiksekligindeki laboratuvar alanlarina
dogru egimli olarak tasarlanmistir. ic kabuk,
halka acik alanlardan &zel arastirma alanlarina
kadar ziyaretgileri yonlendirir ve onlara eslik eder.
Mevcut dis kabugun gokylzi pencerelerinden
gelen dogal isik, yeni i¢ tavan pencereleri
tarafindan filtrelendikten sonra i¢c mekanda giris
avlusunu aydinlatmaktadir. Bu yonelim; hem
var olan giin 1isigindan maksimumda faydalanip
enerji tasarrufu saglamakta hem de daha iyi bir
gelecegin ancak gegmis ve mevcut deneyimlerin
1s1ginda, yon veren arastirma tutkusuyla mimkin
olacagini sembolize etmektedir.
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Akcoat Ar-Ge Merkezi, (1) Etkilesim ve (2) Arastirma olmak Gzere iki farkli islevi bir araya getirmeyi amaclamaktadir.
Tasarimin iki bileseni, dnci teknoloji bilimin sahipliligi ve paylasimini gésteren hibrit konseptte projeye entegre edilmistir.

Akcoat olarak paydaslarimiz, calisanlarimiz, aragtirmacilarimiz ve 6grencilerle etkilesimin glctine

1) Etkilesim inanmaktayiz. Konferans salonu, kitiphane, lounge, acik ofisler, toplanti salonlari, showroom alani ve
bir spor merkezi bina icerisindeki etkilesimi artirmak igin farkli yerlerde konumlanmistir.
Karakterizasyon ve analiz laboratuvari, bir malzemeyi 360 derece arastirma imkani saglayan Ar-Ge

2) Arastirma Merkezimizin cekirdegini olusturmaktadir. Ozellestirilmis (iriin laboratuvarlari ise (emaye, seramik,

yapismaz ve dekoratif, cam kaplama ve pigment laboratuvarlari) cekirdegin ¢evresinde yer almaktadir.

Cam Yapilar, Seramik Yapilar, Cam-Seramik Yapilar, ileri Teknolojik Seramikler,
Renklendiriciler ve Organik Yapilar Gzerinde yapilan arastirmalar Ar-Ge
boliminin odaginda bulunmaktadir. Bu konu bagliklarini temel alan, global
endustriyel gelismeleri takip edip yon veren ve ayni zamanda akademik

caligmalar kapsayan departmanlarimiz faaliyetlerini sanayi akademi is birligi
ve Ar-Ge Ussl ekosisteminde gostermektedir.

25

adet ulusal patent

36

adet tescili alinarak
kesinlesmis tasarim
basvurusu

Ar-Ge Merkezimizde bulunan cihazlarin ¢ogu surdurilebilirlik ilkesiyle
kaynaklarin geri donusturilmesi dikkate alinarak planlanmistir. Bunlardan
kaynar su aginma dayanim testi yapan cihaz 7 / 24 ¢alismakta ve geri
donusturilebilir kaynak altyapisiyla dakikada 20 litre, glinde 28,8 ton,
yilda toplam 10.512 ton su tasarrufu yapilmasini saglamaktadir.

Artan patent sayimiz, bu alandaki cabamizi artirarak stirdirmemize
destek olmustur. Raporlama (2021) déneminde 25 adet ulusal
patent, 36 adet tescili alinarak kesinlesmis tasarim basvurumuz

9

adet SCl endeksli
yayimlanmis
makale

ve 9 adet SCl endeksli yayimlanmis makalemiz bulunmaktadir.

Ar-Ge arastirmacilarinin akademik gelismelerine de biyik 6nem
vermekteyiz; arastirmacilari basari durumlarina gére Cin, ABD,
Almanya ve italya'ya egitimleri icin expat olarak géndermekteyiz.

Ekonomik Performans

Akcoat’ta inovasyon Yonetimi

inovasyon Stratejileri
Stratejik plan, misyon-vizyon-degerlerimizi
olusturur.

Teknik Altyapi

Kimyasal kaplama sektériiniin en donanimli
Ar-Ge Merkezlerinden biri olma &zelligine
sahiptir. Mekanik Test Laboratuvari, X

Isinlart Analizi Laboratuvari, Kimyasal Analiz
Laboratuvari, PSD Laboratuvari, Termal Analiz
Laboratuvari, Genel Analiz Laboratuvari ve
Mikroskop Laboratuvari, Ar-Ge Merkezi'nin
blnyesinde yer almaktadir.

Odiillendirme Sistemi
Odillendirme sartini saglayan Ar-Ge
calisanlarina nakdi tesvik vermekteyiz.

isbirlikleri

Sanayi ve Universite & sanayi isbirlikleri
yaparken yeni projeleri destekleyerek yatay
teknoloji transferine olanak saglamaktayiz.

Etkinlikler

Kongre ve fuarlara katilimi desteklemekteyiz.
SERES21, Young ECERS'21, 7. Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Kongresi, Ambiente
Zlccaciye ve Ev Aksesuarlari Fuari, Avrasya
Cam Fuari, Sakarya Peyzaj ve Sus Bitkiciligi
Fuari, Glasstec, Cersaie Uluslararasi Seramik
Fuari, Uluslararasi Zuchex Ev ve Mutfak
Esyalari Fuari, katilim gésterdigimiz kongre
ve fuarlar arasindadir.
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Musteri Memnuniyeti

Akcoat olarak, musterilerimizin memnuniyetini ve taleplerini
onemsiyoruz. 2021 yilinda toplam musteri sayimiz 2019
yilina oranla %13 artis gosterdi. MUsterilerden gelen tim
talep ve sikayetlerin sistemli bir sekilde incelenebilmesini,
kayit altina alinmasini, en kisa slirede yanitlanmasini, musteri
memnuniyetinin optimum fayda-maliyet degerlendirmesiyle
sonuglandiriimasini amaglamaktayiz. Misteri memnuniyetini
artirmak ve misterinin sesini dinlemek amaciyla CRM Sistemi
kurduk. Béylece misteri sikayet ve taleplerini anlik olarak
sistemden takip ediyor ve bu sikayet ve taleplerin kisa siire
icerisinde ¢oziime kavusturulmasini sagliyoruz.

Hangi bildirim kaynagr araciligiyla iletilirse iletilsin, misteri
talep ve sikayetlerini dinliyor ve misteriye talep-sikayet
bildirimini yaptigi icin memnun oldugumuzu hissettiriyoruz.
Talep ve sikayetin sistemli bir sekilde incelenebilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinabilmesi amaciyla, tim talep ve
sikayetleri sisteme tam ve dogru olarak kaydediyoruz.

Sikayet sonuclandiktan sonra Misteri Talep Sorumlularimiz
her bir sikayet icin tim slreci gdzden gegiriyor, ardindan
musteri ile irtibata gegiyor. Misteri Talep Sorumlularimiz,
sikayetin ¢ozimu ve sikdyet strecimiz ile ilgili goruslerini
aldiklari misterinin probleminin tam anlami ile
¢ozuldiginden ve musterinin sikayetinin ¢6zim sirecinden
memnuniyetini teyit etmekten sorumludur.

Akcoat markasinin ve belirlenen rakiplerimizin marka
bilinirligi, imaj 6zellikleri ve pazardaki konumunu

belirlemek amaciyla 2021 yilinda Misteri Memnuniyet
Anketi gerceklestirdik. Anket sonucunda kimyasal kaplama
malzemeleri alaninda Akcoat'in spontan akla gelmede en
basaril marka oldugu gortlmustir. Bu ankette Akcoat olarak,
%88 oraninda begenilen bir marka olduk. “Uriin kalitesi”

ve “Urln fiyat”, Grinlerimizin tercih nedenlerinde ilk sirada
soylenen kriterler arasindadir.

oraninda
begenilen
bir marka

olduk

Ekonomik Performans %, 40

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirimiz, Planlama-Satin AIma—Lojistik—ithaIat ve
ihracat-Operasyon birimlerinden olusmaktadir. Satin Alma
departmanimiz Akkoék Holding satin alma kurallar isi§inda ve
satin alma proseduri ile tedarikgi gelistirme prosediriine gore
yonetilmektedir. Tedarikgilerimizi, risk sinifina gére siniflandirip
alim kategorilerine gére dederlendirmeler yapmaktayiz.

Yetkilendirilmis Yukumlilik Sertifikasi'na sahip ve fabrika
sahasi, gimrik tarafindan glvenli alan sayilan firmalar
arasindayiz. ithalat islemlerimizde yesil hat ile Tiirkiye'nin
glvenli firmalari arasinda yer aliyoruz.

2021 yilinda yaklasik 1.200 tedarik¢imizle toplam tedarikgi
sayimiz bir dnceki yila gore yaklasik %9 artis gostermistir.
Tedarikgilerimizin %87'si yerel tedarikgilerden olusmaktadir

ve yerel tedarikgilerimizin sayisi bir dnceki yila gére %7 artis
gOstermistir. Yerel tedarikgilerimize yapilan 6demelerin toplam
tedarikci 6demelerine orani %62'dir.

Tedarikgi Gelistirme departmaninin kurulmasi, Satin Alma
departmanimizin hedefleri arasindadir. Tedarikgilerimizi

is birligimizle gelistirerek, Grin kalitesi ve tedarik zincirini
glclendirmeyi hedeflemekteyiz. Tedarikgi gelisimine yonelik,
tedarikgi ziyaret ve denetimleri gerceklestirmekteyiz. Yillik
tedarik¢i denetim planini Kalite-Satin Alma-Yonetim Sistemleri
Ekibi ile birlikte hayata gecirmekteyiz.

ithalat islemlerimizde yesil hat
ile Tiirkiye'nin giivenli firmalan
arasinda yer aliyoruz.
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Cevre Yonetimi

iklim degisikligi, sicakliklarda ve hava diizenlerinde uzun vadeli
degisimleri ifade eder. Bu kaymalar, glines dongusindeki degisimler
gibi dogdal olabilir. Ancak 1800'lerden bu yana insan faaliyetleri; dncelikle
kémdr, petrol ve gaz gibi fosil yakitlarin yakilmasi nedeniyle iklim
degisikliginin ana itici glicti olmustur."

Akcoat olarak iklim degisikliginin olasi etkilerinin farkindayiz ve yaptigimiz
calismalarla stirdurilebilir bir gelecek insa etmek icin cabaliyoruz. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda belgelendirilen tesisimizde
SWOT, risk ve firsat analizi yapmaktayiz; atiklarimizin azaltimi, geri kazanimi
ve kaynaklarin verimli kullanimi kapsaminda atik sularimizin yeniden
kullanimiicin yatirim ve galismalarimiza devam ediyoruz. Sifir Atik Belgesi,
Desarj izni ve Cevre izni belgelerine sahibiz.

Akcoat olarak tiim yasal gereksinimlere eksiksiz olarak uyacagimizi hem
sirket hem de Akkok Sirketler Grubu lyesi olarak taahhiit etmekteyiz.

Bu kapsamda Hukuk ve Cevre departmanlarimiz her ay yasal mevzuati
incelemekte ve alinmasi gereken aksiyon olmasi durumunda ilgili tim
departmanlari bilgilendirmektedir. Bununla birlikte yasal mevzuati takip
amacli cevrimici platformlarla anlagsmalar yapiyor ve bu mevzuatlarin
takibini sagliyoruz. Gézden gegirme toplantilarinda ve kurullarda kaza ve
cevre istatistiklerini paylagmaktayiz.

Dogal kaynaklarin kullanimi, su tiiketimi, elektrik tiketimi ve
emisyonlarimizi, en ylksek seviyeli cevresel risklerin basina koyduk. Bu
kapsamda ilk CEO Water Mandate Uyesi Turk kimya sirketi olarak, dogaya
verdigimiz emisyonlarin minimize edilmesi hedefiyle, su ve karbon ayak izi
calismalarimiz sonucunda, oksijenli yanma sistemine gecen firinlarimizda
NOx emisyonunu sifirladik.

Ar-Ge Merkezimizdeki cihazlarin ¢ogu, strdirilebilirlik ilkesinin bir geregi Ilk CEO Water Mandate uy95i Tiirk kimya §irketi olarak,
olarak kaynaklarin geri déonusturilmesi hedefiyle planlandi. Gelistirdigimiz " dogaya verdigimiz emisyonlarln minimize edilmesi hedeﬂyle,

cihazlar sayesinde su tasarrufu, enerji tasarrufu ve atiklarin dongusel

: , ! su ve karbon ayak izi caligmalarimiz sonucunda, oksijenli yanma
ekonomi kapsaminda geri kazandirilmasini sagliyoruz.

sistemine gegen firinlarimizda NOx emisyonunu sifirladik.

" https://www.un.org/en/climatechange/what-is-climate-change
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. Surdurilebilir Hammadde Kullanimi

QO

Surdirilebilir hammadde kullanimi 2021
yilinda ylksek éncelikli konularimizdan biri
oldu. Bu kapsamda 2021 yilinda Pixelect
markamiz ile Urettigimiz strdurilebilir plastik
pigment, 151g1 yansitacak sekilde tasarlanmistir.
Bu sayede Pixelect ile renklendirilen triinler
Near Infrared Reflection (NIR-Yakin Kizil6tesi
Yansima) cihazlarinin sensérleri aracihigiyla
fark edilip geri donusiime kazandirilabiliyor.
Boylece karbon ayak izini azaltmayi, déngusel
ekonomiye katki saglamayi ve bu ¢evre dostu
ve gidayla temsil eden renklendirici plastik
kaplarin oyuncaklarda ve kozmetik Grtinlerde
glivenle tercih edilmesini amaglamaktayiz.
Gelistirdigimiz strdirilebilir plastik pigment
ile ilgili iyilestirme calismalarimiza devam
etmekte, strdlrilebilir hammadde kullanimi
ile ilgili calismalarimizi hiz kesmeden
gerceklestirmekteyiz.

Cevresel Performans

Enerji Yonetimi

Enerji kullanimimiz ve Gretimimiz, iklim
Uzerinde devasa bir etkiye sahip ve bu
etkinin negatif sonucu da gittikgce daha
fazla goriinir oluyor. iklim degisikligi,
enerji Uretim potansiyelimizi ve ener;ji
ihtiyaclarimizi degistirebiliyor. Ornegin
su dongusine yonelik degisiklikler

su glctinden Uretilen enerjiyi
etkileyebiliyor; daha ytiksek sicakliklar
yaz aylarinda sogutmaya yonelik talebi
artinrken kis aylarinda da isinmaya
yonelik talebi azaltiyor.?

Akcoat olarak enerji ydnetiminin

daha verimli hale gelmesi ve eylem
planlari yapilmasi amaciyla 2020

Yakit Turiine

Gore Enerji
Yogunlugu

Enerji Yogunlugu (TEP / ton)

Ton Basina Dogalgaz Tiketimi (MWh/ton)

Ton Basina Elektrik Tiketimi (MWh/ton)

yilinda bir Enerji Yénetim Ekibi
kurduk. Bunyemizde bulunan Enerji
Yonetim Ekibi, belirli zamanlarda bir
araya gelerek enerji performansini
olemek icin performans gdstergeleri
belirlemekte ve bu gdstergelerin
sonugclarini izlemektedir. Her yil enerji
tiketiminin azaltimi icin eylem planlar
hazirliyor ve bu planlarin gerceklesme
oranini takip ediyoruz.

Bu kapsamda oksijenli yakma
sistemleri kurduk. Oksijenli yakma
sisteminde firinda sadece oksijen
beslendigi icin egzozda olusan
kayip ist azalmaktadir. Egzozda

sadece yanma tepkimesi sonucu
olusan karbondioksit ve su buhari
bulunmaktadir. Oksijenli firnlardaki
verim artisinin genel nedeni ise
ortamda azot bulunmamasidir.
Kurdugumuz bu sistemle 2021 yilinda
dogalgazda tasarruf sagladik. Ayrica
ic mekén yapisinda giin isigindan
maksimumda faydalanip enerji
tasarrufu sagliyoruz. Strdirilebilir
Kalkinma Amaclari cercevesinde,
pigment Uretim asamalarinda
cevreye etkimizi minimize etmek

ve dogal kaynaklari korumak igin
enerji tlketimini distren calismalar
gerceklestiriyoruz.

3,01

0,16

2,76 2,39

0,15 0,14

Enerji Tasarrufu

Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (TEP)

0,252
0,230 3.267
J I n 2.0.79 I
2019 2020 2021 2020 2021

Enerji yogunlugumuzu
2019 yilina oranla %20 azalttik.

2021 yilinda toplam 3.267 TEP enerji tasarruf
ederek bir dnceki yila gore %36 daha fazla

enerji tasarrufu saglamis olduk.

2 European Environment Agency, “Energy and Climate Change”, 2021
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Su Yonetimi E
Su, en temel dogal kaynaktir. Bu stratejik 2021 yilinda su ayak izimizi hesapladik Dunyanin karsi karsiya oldugu su sorunuyla micadele etmek icin Birlesmis Milletler
kaynak, dnemli bir cevresel kontrol ve yapilacak iyilestirmeler ile ilgili (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi girisimi olarak kurulan CEO Water Mandate Bildirisi'ni
faktortdir ve strdirilebilir sosyo- bir aksiyon plani olusturduk. Su imzalayan ilk Tark kimya sirketiyiz. Bu direktif, Strdurilebilir Kalkinma Amaclar
ekonomik kalkinmanin strdirilmesinde kaynaklarinin kapsamini belirlerken ISO dogrultusunda Birlesmis Milletler, hiikiimetler, sivil toplum ve diger paydaslar ile
ve tegvik edilmesinde ikame edilemez bir 14046 Su Ayak izi-ilkeler, Gereksinimler ortak hareket zemini olusturuyor. Uyesi oldugumuz CEQ Water Mandate kapsaminda
rol oynar. iklim degisikligi ile atmosferde ve Yonergeler Standardi'ni dikkate aldik. asagidaki baslklari hedeflemekteyiz:
meydana gelen degisimler, su dongusi 2021 yili su kullanim sekli ve kaynaklari
icin dnemli olan yagislarda zamansal ve incelendiginde; e Uretimde suyu ne 6lciide kullandigimizi anlamak icin kapsamli bir su kullanimi

degerlendirmesi yapmak ve su ayak izini diizenli olarak hesaplamak,

® Sutasarrufu ve atik su aritma ile ilgili operasyonlarimiz konusunda hedefler
belirlemek,

® Kurum kiltird icinde suyun stirdirdlebilirligi konusunda farkindahigr artirmak,

* Tedarikgileri su koruma, kalite izleme, atik su aritma ve geri donisim
uygulamalarini iyilestirmeye tesvik etmek,

* Ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler ve kamu kuruluslari ile su stirdurdlebilirliginin
saglanmasi icin isbirligi yapmak,

* Paydaslarla ortaklasa su kaynaklari egitimi ve bilin¢glendirme kampanyalari
gergeklestirmek.

mekansal degisimler yaratarak kiresel ve
bolgesel su kitliklarina neden olmaktadir.s

Akcoat olarak iklim degisikligi

ile micadele kapsaminda dogal
kaynaklarimizi korumamiz gerektiginin
farkindayiz. Su kaynaklarinin verimli
kullanimi igin, Gretim slreclerinde
kullan(?llglm|z su m|lftar|n| aze?ltmaya o
ve geri kazanmaya 6nem veriyoruz. 55 A)
Ortak gelecegimiz igin inovatif
¢cozimler Ureterek su kaynaklarimizi
korumak icin gcabaliyoruz. Bu
dogrultuda su kullanimimizi azaltmak
icin fabrikamizdaki sogutma kulelerini
daha verimli ve cevre dostu tiplerle
degistirdik. Olusan atik sularini tekrar
degerlendirebilmek icin atik su aritma
tesisimizi yeniledik. Atk suyumuzun

8%

@ 73.161,9 m3/ yil mavi su ayak izi

proses suyu ve sulama suyu olarak . .
kullanilmasi ile ilgili calismalarimiza @ 15.348,9 m? /yl yesil su ayak iz
devam ediyoruz. Ar-Ge Merkezimizde 106.431,7 m3/ yil gri su ayak iz
gelistirdigimiz kaynar su asinma dayanim

testi yapan cihaz 7 / 24 caligiyor ve geri Toplam su ayak iZi
donusturilebilir kaynak altyapisiyla;

dakikada 20 litre, giinde 28,8 ton, 1 94°942'5 m?/ YII
yilda toplam 10.512 ton su tasarrufu olarak beIirIenmi§tir.

yapilmasini saghyor.

3Yang, D., Yang, Y., & Xia, J., "Hydrological Cycle and Water Resources In a Changing World: A Review”, 2021
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. Emisyon Yonetimi @

iklim degisikligi, atmosferde karbondioksit gibi sera etkisine
sahip gazlarin artmasi ve dolayisiyla iklimde meydana mmm

gelen degisimden kaynaklanan sera etkisi sonucu diinya

1 KU

Kapsam 1 sera gazi emisyonlari

Uzerindeki ortalama sicakliklarin yikselmesi anlamina gelir. (ton CO.e) 48.464 52.673 52.126
Yerylzine disen glines isinlarinin bir kismi yansitilarak 2

atmosfere yénlendirilir. Atmosfer, sera gazlari olarak .

adlandirilan karbondioksit, metan, azot gibi gazlari icerir. Sera Gazi Kapsam 2 sera gazi emisyonlan 6.251 6.794 8.387
Bu gazlar sayesinde glines isinlari diinyaya geri doner. LUBTLIET (ton COe)

Atmosferdeki sera gazlarinin yogunlugunun artmasiyla ise K 3 ) |

bu dénlsim daha fazla gergeklesir ve diinya isinir. apsam 5 sera gazi emisyoniar -* -* 142.675

(ton CO,e)

Sanayi Devrimi'nden bu yana insan faaliyetlerinin artmasiyla
birlikte kiresel 1Isinma giderek artmis ve bu artig iklim
degisikligine neden olmustur. iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi, sera gazi emisyonlarinin azalmasi ile dogru
orantilidir ve bu amacla salinan sera gazlarinin izlenmesi ve

yonetilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Akcoat olarak mmm

sorumluluklarimizin farkindayiz ve iklim degisikligiyle

*Kapsam 3 sera gazi emisyonlari 2021 yilinda 6l¢ilmeye baslanmistir.

muicadele kapsaminda karbon ayak izimizi dlcerek ve karbon NOXx (kg/yil) 37.435 8.204,6 3.305
ayak izimizin takibini yaparak ¢evresel etkimizi minimize Hava

etmek i¢in ¢cabaliyoruz. 2021 yilinda Kapsam 1, Kapsam 2 ve Salimlari

Kapsam 3 cercevesinde yaptigimiz hesaplamalar, dogrudan SOx (kg/yil) 830,88 96,36 79,2

ve dolayli tim faaliyetlerimizi icermektedir.

Sera gazlarini azaltma ve gevreye olan zararimizi minimize
etme anlayisimizla 2021 yilinda proseslerimizde oksijenli
yakma sistemine gegerek NOx ve CO, salimini azalttik ve bu
yolla hem dogal kaynaklarimizin daha verimli kullaniimasini
hem de emisyonlarimizin azaltilmasini sagladik.

Pigment Uretim asamalarinda ¢evreye etkimizi minimize
etmek ve dogdal kaynaklari korumak icin yaptigimiz enerji
tiketimini duslren calismalar ile kalsiyonasyon slresini %30
azaltarak emisyonlarimizin minimize edilmesini saglyoruz.
Pixelect markamiz ile Urettigimiz strdurilebilir plastik
pigment sayesinde de karbon ayak izimizi azaltiyoruz.
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12 W

Atik Yonetimi m

Surdirilebilir yarinlar icin dogal kaynaklari verimli
kullanarak atik olusumunu minimuma indirmek ve olusan
atigin yonetimini saglamak biyik 6nem tagimaktadir.
Akcoat olarak surdirilebilirlik stratejimize paralel olan
“Sifir Atik” yénetim felsefesini tim is streglerimize
entegre ederek yaptigimiz ¢alismalar neticesinde

2022 yilinda Sifir Atik Belgesi almaya hak kazandik.

Sifir Atik yaklagimi, dncelikle israfin dnlenmesi yoluyla
atik olusumunu durdurmayi ya da azaltmayi, ardindan
olusan atiklarin geri déntstiminin veya geri kazaniminin
saglanmasini hedeflemektedir. Ayni bilincle, daha yesil
bir gelecek umuduyla ve “Sifir atik, daha yesil gelecek!”
ilkesiyle calismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.

Akcoat olarak gelistirdigimiz ve 2021 yilinda diinyada

bir ilk olarak hayata gegirdigimiz LESSBOX ile; %100

geri donUsturilebilir Ink-Jet surdirilebilir paketleme
sistemi sayesinde mevcut plastigi 3 kata kadar ortadan
kaldiriyoruz. Seramik endustrisinde Ink-Jet murekkeplerinin
cevresel etkisini daha aza indirgeyerek, atik olusumunu
biylk oranda azaltiyoruz. Plastik atik hacminin azaltlmasini
hedefledigimiz projede geri dontisiim maliyetini

de dusuruyoruz. Murekkeplerin karnstinimasinda ve
kullanilmasinda tim seramik sektériine kolaylik sagliyor ve
lojistik avantaji yaratiyoruz. Cevre kirliligi ile mucadeleye
katki saglayan proje ile ayni zamanda mirekkep israfinin
online gegme olanadi sunuyoruz.

Toplam

Atk Miktan 116 108

(ton)

Surdirulebilir ambalajin baslica 6zellikleri séyle
siralanabilir:

e Murekkep uyumlulugu
e Cokelti olusumunda azalma

Calkalama kolayligi

Ergonomik kullanim

Paletleme avantaji
e Azalan tagsima hacmi sayesinde tedarik kolayhg.

Dogada ¢ozinmeleri 1.000 yili bulan plastik atiklarin
inovatif yaklagimlarla déngusel ekonomiye kazandiriimasi
blyik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda 2021 yilinda
Pixelect markamiz ile Urettigimiz surdurilebilir plastik
pigment ile geri dénistime katki sagliyoruz.

Calismalarimiz dogrultusunda 2021 yilinda atik analizleri
yaparak geri kazanimlari blytk oranda planladik. 2022
yilinda &zellikle tehlikesiz atik tarafinda %50 oraninda
azalma hedefliyoruz. Uretim miktarimiz ile birlikte artan
tim atiklarimizi azaltmak ve bunlarin tekrar kullanimini
saglamak i¢in calisanlarimiza ¢evre bilin¢lendirme
egitimleri verdik. Tarimsal, endistriyel, hayvansal atiklarin
ekonomiye geri kazandirilmasi, bu atiklarin Gretim
proseslerinde degerlendirilmesi ve alternatif hammadde
kaynaklarmin kullanimi Gzerine ¢calismalar ylrittyoruz.




Sosyal Performans

3 SAGLIKVE 4 NITELIKLI 5 TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS
KALITELI YASAM EGITIM CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

ey Ml F




Surdurdlebilirlik Raporu 1 2021

Calisanlarin Geligimi

Akkdk Holding Grubu'nun bir parcasi
olarak, calisanlarimizi dncelikli
paydasimiz ve en degerli sermayemiz
olarak gérmekteyiz. Bu dogrultuda
calisanlarimiza demokratik, katilimei,
insan haklarina saygili ve insan

odakli bir ¢calisma ortami sunmak
kurumsal 6nceliklerimizdendir. Akkok
Holding Insan Kaynaklari Politikasi'ni
benimseyerek tim is stireclerimizde
uyguluyoruz. Akkék Holding

tim sirketlerinde Ucret politikasi
dogrultusunda ayrimcilik géstermeden
“esit ise esit Ucret” ilkesini
benimsemektedir. Bu dogrultuda
esitlik anlayisimizla taban maaslar
cinsiyete gore degismemektedir. Firsat
esitligi ve ¢esitlilik kapsaminda kadin
calisanlarimizin yénetici pozisyonlarda
yer almasini destekliyoruz. insan

ve calisan haklari konusundaki
yaklagimimiz tedarik zincirinde de
etkisini géstermektedir. Calisanlarimizin
hedef ve stratejilerimize ulagsmasi ve
ayni hedefe yoénlendirilmeleri icin
kurum kaltardmza tim calisanlarimizin
faydalanabilecegi bir kilavuz haline
getirmeyi planliyoruz.

+ + 7

+0.0 +
+000

Degerler Programi
2021 yilinda, profesyonel kademedeki tim calisanlarimiz igin

temel degerlerimizi odagina alan Akcoat Degerlerim Programi'ni

hayata gecirdik. Bu program ile ayni temel degerlere inanan ve
sirketimizin vizyonu dogrultusunda belirlenen hedeflere omuz

omuza ylrtyen Akcoatlular olarak; samimiyet, duristlik, cevre ve

insana saygi, hizmette mikemmellik, seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk bilinci ve esitlik ilkelerine siki sikiya bagl kalmaya
devam ediyor, bu degerlerimizin tamamini davraniglarimiza
dénustirmeyi hedefliyoruz.

Degerlerim Programi asagida belirttigimiz
3 adimdan olugmaktadir.

AKCOAT DEGERLERIM PROGRAMLARI

|> 1.Adim
< DEGER ELCILERi BULUSMA

Program Siiresi: 1 gin
Hedef Kitle: Deger Elcileri
Katilima Sayisi: 30 kisi

2.Adim

&/ DEGERLER PROGRAMI

Program Siiresi: 2 gin

(Sabah ve 6gleden sonra)

Hedef Kitle: Tim calisanlar

Katilima Sayisi: 1 grupta maks.18-20 kisi

3.Adim

@/’j DEGERLERIN TUTUNDURULMASI
Program Siiresi: 1 giin
Hedef Kitle: Deger Elcileri
Katilimei Sayisi: 30 kisi

Sosyal Performans

5 TOPLUMSAL 8 INSANA YAKISRIS
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Liderlik Gelisim Programi

Bugtin artik hayatimizin olmazsa olmazi dedigimiz dijital
diinya sayesinde hem teknolojiye hem de paydaslarin
kalbine dokunan yeni bir liderlik anlayisi gegerli
olmustur. Bu anlayisi; “hizmet eden, adaptif liderlik”
olarak tanimlayabiliriz.

Akcoat olarak, yeni kosullara uyum saglayip ekibinin de
gelismesini hedefleyen bir liderlik ¢cesidi olan adaptif
liderlik anlayisini benimsiyoruz. Yenilenen yetkinlik
setimiz dogrultusunda en kritik yatirmin daima insana
yapilan yatirim olduguna inaniyoruz.

Bu dustinceden yola cikarak, tim profesyonel kademe
calisma arkadaslarimiz igin bir Liderlik Gelisim Programi
hazirladik. Program 3 ayri modil seklinde tasarlanmis
olup her bir program 4 giinde tamamlanmistir.

e Liderlik Becerilerimle Kogvari Liderlik
Yapiyorum:
Direktorler
¢ Yonetsel Becerilerimi Gelistiriyorum:
Midir ve Yoneticiler
* icimdeki Lideri Kesfediyorum:

Uzman ve Uzman Yardimcilari

Kisisel yetkinliklerimizi Ust seviyeye tasiyacak,
performans gelistirme odakli bu programin ardindan,
programa katilan tim Akcoatlulari déntstimin liderleri
olarak gormeyi hedefliyoruz.

:.E.‘..'n 48
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Bumerang Programi

Akkok Holding tarafindan dizenlenen Bumerang Programi'na Akcoat'tan
2019-2020 ve 2021 yillarinda toplamda 22 midir ve yoneticimiz katilim
saglamistir. Bumerang Programi'nin amaglari séyle siralanabilir:

e Orta kademe yoneticilerin is slireclerini yonetirken “insan odakl”
yonetim tarzi ile iK siireclerini sahiplenmelerini ve siirec ortagi roliinii
icsellestirmelerini saglamak,

e insan Kaynaklari siirecleri ile ilgili teknik bilgi ve davranigsal
becerilerini gelistirmek,

e Sirdurulebilir, insani odagina alan bir ydnetim modeli olusturmak.

Filarmoni Mentérliik Programi

2021 yilinda yedincisini diizenlenen Akkék Grubu Filarmoni Mentérlik
Programi'na Akcoat'tan 3 mentér, 3 mentee olarak katilim sagladik.
Filarmoni Mentérlik Programi, Akkdk Grubu icerisinde degerli stratejik
liderlerimizin orta diizey yoneticilerimiz ile deneyimlerini paylastigi ve
orta diizey yoneticilerimizin gelisimlerine katkida bulundugu; béylece
kurum icinde sinerji yaratan bir stireci kapsamaktadir.

Yonetici Gelistirme Programi

Sabanci Universitesi isbirligi ile gerceklestirdigimiz Yonetici Gelistirme
Programi'na 2021 yilinda 3 midirimizin katilimi saglanmistir.
Program 7 modiil igermekte olup 15 glin siirmistir. Yonetici Gelistirme
Programi'na 2021 yilina kadar mudir ve yénetici seviyesinden toplam
12 kisi katihm saglamustir.

Future Project Uzun Dénemli Staj Programi

Genglerin gelecege hazirlanirken tecriibe edinmeleri ve Akcoat'a
yenilik katabilmeleri amaciyla 2018 yili itibariyla baslattigimiz

“The Future Project” Uzun Dénemli Staj Programi'ni 2021 yilinda da
gergeklestirdik. 2021 yilinda 8 kisi staj programina dahil olmustur.
Mezun olan stajyerlere Akcoat blinyesinde acik pozisyon olmasi
durumunda is imkani da saglanmaktadir.

Sosyal Performans
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Universite isbirliklerimiz

Universitelerin dgrenci kuliipleri ile bir
araya gelerek katilim saglayacagimiz
etkinlikleri belirlemekteyiz. Calistigimiz
sektor itibariyla “Malzeme Gunleri”
etkinliklerine katilimimiz her yil planimizda
yer almaktadir. Bununla birlikte Kariyer
Gunleri, Mulakat Gunleri, Vaka Caligmalari,
Staj Gunleri gibi etkinliklere de katilim
sagliyoruz. Bu sayede 6grencilere kariyer
hayatina baslamadan dnce 6grenmeyi
keyfe donisturebilecekleri bir deneyim
yasatmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda
etkinliklerde 6grencilere hem Akcoat'u
tanitiyor hem de yeni mezun is firsatlari ve
staj uygulamalari hakkinda bilgi veriyoruz.

2021 yilinda, ODTU ve Yildiz Teknik
Universitesi Malzeme Giinleri'nde ve
bir kariyer platformu olan Kariyer.net'in
dizenledigi Staj Gunleri etkinliklerinde
ogrencilerle bulustuk.

Ogrencilerin katilimi ile gerceklestirdigimiz
bu bulugmalara insan Kaynaklari Ekibi
olarak alaninda deneyim sahibi Akcoat
calisanlariile katilarak 6grencilerin
teknik sorularini, is hayati ile ilgili merak
ettiklerini yanithyoruz. Etkinliklere katihm
saglarken Uriinlerimizden érnekler de
gostererek 6grencilerin okulda aldigi
teorik bilgilerin gercege nasil yansidigini
gostermis oluyoruz. Bir Turk sirketi olarak
yaptigimiz Ar-Ge ¢alismalari ve globalde
blyik oranda var olmamiz sebebiyle
etkinliklerde oldukca ilgi goériyoruz.

Bogazici Universitesi: 2021 yilinda Tiirkiye'nin énde
gelen Universitelerindeki mihendislik 6grencilerinin
katihmi ile gergeklestirilen “Engineering Case
Marathon"una ana sponsor olarak katiim sagladik.

-
-
Y
~
T
-
~
-
-~

Management Study with Executives (MSE): BogJazici
Universitesi Mithendislik Kultibi (ENSO) tarafindan
dizenlenen, yilin en prestijli kariyer zirvesi Management
Study with Executives (MSE)'e sponsor olarak katilim
sagladik. Emaye ve Fonksiyonel Kaplamalar Satig
Direktori Ahmet Madenli bu zirveye konusmaci olarak
Akcoat adina katiim saglamstir.

CASE STUDY
21 KASIM
MANAGEMENT STUDY
WITH EXECUTIVES

AKCOAT

maeansabouncom MSE
o o e =

Sosyal Performans

Yildiz Teknik Universitesi'nin Malzeme Bilimleri Kuliibii'niin
ana sponsoru olarak Malzeme Guinleri Etkinligi'ne katilim
sagladik. Kalite MGduriimiz Emre Aksu bu etkinlikte
konusmaci olarak yer almistir.

Yildiz Teknik Universitesi Savunma Sanayi Teknolojileri
Toplulugu Zirvesi, 30 Mart 2021 yilinda is Gelistirme
Midirimiz Murat Beyazli'nin katiimi ile gergeklesmistir.

SAVUNMA SANAYI ZIRVESI

oy

2021'nin Mart ayinda ODTU Kariyer Giinleri'ne ve Mayis
ayinda Milakat Ginleri'ne katilim sagladik.

Koc Universitesi Kariyer Ginleri'ne ve Miilakat Giinleri'ne
katilim sagladik.

Top Talent Uyeligimiz bulunmaktadir. Toptalent.co, yetenekli
genclerin sirketlerle bir araya geldigi ve kariyer firsatlarini
degerlendirdigi, is yasami ile ilgili sorularini sordugu;
seminerler ve egitimlerin dizenlendigi bir platformdur.
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istihdam Profili

Her calisanimizin is yapma siireclerine esit katilimini dnemsiyoruz.
Calisanlarla kurdugumuz her iligskide esitlik ilkesine 6nem veriyoruz.
Calisanlarimiza esit, gtivenilir, adil ve gelisime acik bir calisma ortami
sunmak icin ¢cabaliyoruz.

Mevcut ¢alisan sayimiz 2021 yilinda toplamda 426'dir. 2019 yilinda %7,7,
2020 yilinda %8,4 ve 2021 yilinda %9,4 kadin calisan oranimizla her yil
kadin istihdamimizi artiriyor ve toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz
onemle bu sayinin daha da artmasini saglamaya calisiyoruz. Profesyonel
kademede yer alan kadin calisan oranimiz %31,4'tir. Ayrica Ust
yonetimde kadinin temsilini gliclendirmek dnceliklerimizdendir. Yonetici
pozisyonunda kadin calisan oranimiz %30,3, midur pozisyonunda kadin
calisan oranimiz %12,5, Gst yonetim kadin calisan oranimiz %16'dir.

2019

Sosyal Performans
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Farkli yas gruplarinin bir arada oldugu ortak akil ve kilturle calisma
anlayisini benimsiyoruz. Calisanlarimizin %28,4't 30 yas altinda, %69'u
30-50 yas arasinda ve %2,6's1 50 yas Ustiinde olmakla birlikte, genclerin
yeni mezun ise alim ve staj stireclerine katilimini saghyoruz. Ar-Ge

& Inovasyon ve Dijitallesme departmanlarinda calisan sayimiz 2021
yilinda %7 artis gostermistir. 2021 yilinda tim c¢alisanlarimiz diizenli bir
performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Calisan bagliligi ve memnuniyetini saglamak amaciyla yaptigimiz

calismalar dogrultusunda Akcoat biinyesinde daha uzun yillar calismak
isteyen calisan oranimiz giderek artis gostermektedir.

2020 2021

Toplam Calisan Sayisi

Calisan

Profesyonel Kademe Calisan Sayisi 28
Sayilan

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi

Kadin Erkek
30 Yas Alti 0
30-50 Yas p
Yénetici (30 ve 50 yas dahil olmak tzere)
SCVEE 50 Yas Usti 0
Yoénetim Kurulu’'nda Yer Alan 0

Kadin ve Erkek Sayisi

Operasyonel Kademe Calisan Sayisi 0 265

28 336 85 380 40 386

33 81 37 81

2 299 3 305

Kadin Erkek Kadin Erkek
0 1 1 0
11 36 12 41
0 2 0 1
0 1 0 1
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Egitimler

Akcoat olarak calisanlarimiza gelisime acik bir ortamda ¢alismalari igin egitim

olanaklari sagliyoruz. Her yil yillik egitim plani hazirliyoruz ve bu plan dogrultusunda

egitimlerin organizasyonunu yapiyoruz. Calisanlarimiza iklim degisikliyle miicadele

kapsaminda slrdurilebilirlik ve cevre konularinda egitim vererek strdurilebilirlik
bilinci olusturmak i¢in cabaliyoruz.

2021 yilinda verdigimiz toplam egitim saati bir dnceki yila gére yaklasik 2,5 kat
artmistir. Ayrica 2021 yilinda taseronlarimiza 30 saat Bilylik Kazalarin Onlenmesi
Bilgilendirme Egitimi sagladik.

Kisi Basi Ortalama
Egitim Saati (saat / kisi)

Egitim

Saatleri e 1

*Pandemi dolayisiyla 2020 yilinda kisi basi ortalama egitim saatinde azalma
gercgeklesmistir.

Kisi Basi Egitim Saati

(kisi basi)
Yonetici Gelistirme Programi 120
Liderlik Gelisim Programi 24
Ust Yénetim Liderlik .
Gelisim Programi
ingilizce Egitimleri 100
Tedarikgi Performans
Degerlendirme ve 7,5
Gelistirme Egitimi
Egitimcinin Egitimi 12
Degerler Egitimi 3

Not: Tabloda verilen egitimler, gerceklestirdigimiz egitimlerimizden baslicalaridir.

Egitimden faydalanan
calisan sayisi

51

13

27

97

Sosyal Performans

4 NITELIKLI
EGITIM

L]

Yonetici Gelistirme Programi:

Farkli modullerden olusan Yonetici Gelistirme Programi’'ni her yil dizenliyoruz
ve bu programa muddr seviyesinde katilim saglaniyor. Pandemi dolayisiyla 2020
yilinda baslayan program 2021 yilinda da devam etmistir.

Liderlik Gelisim Programi:
Mudur, yénetici, uzman ve uzman yardimcisi seviyesinde calisanlarimizin katilimiyla
egitimler tamamlanmustir.

Ust Yonetim Liderlik Gelisim Program:
Program, direktor seviyesi calisanlarimiz icin hazirlanmustir.

ingilizce Egitimleri: ihtiyaci olan calisanlarimiza A1, B1 ve B2 kur seviyelerinde
ingilizce egitimi verilmistir.

Tedarikgi Performans Degerlendirme ve Gelistirme Egitimi:
Tedarik¢i performans degerlendirmesi yapan bolimlerimize egitim verilmistir.

Egitimcinin Egitimi:
ic egitmenlerimizi gelistirmek icin onlara egitim verilmistir.

Degerler Egitimi:
2021 yilinda profesyonel kademedeki tim calisanlarimiz icin temel degerlerimizi
odagina alan "Akcoat Degerlerim Programi” hayata gecirilmistir.

:.E.-':.. 52
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Is Sagligi ve Giivenligi

Akcoat olarak is saghgri ve giivenligi, is slireclerimizin
timinde birinci 6nceligimizdir. Bu kapsamda
calisanlarimiza yasal egitim ve uygulamali 6zel egitimler
vererek emniyet bilincinin artmasini ve sirketimizin

strdurulebilir, drnek alinan bir isyeri olmasini hedefliyoruz.

Sifir is kazasi hedefimiz kapsaminda tim calisanlarimizin
katilimiyla gerekli aksiyonlari alarak, calisanlarimizin
eksiksiz her yil yasal olarak en az 16 saat Is Giivenligi
Egitimi almasini sagliyoruz.

2021 yilinda iSG kiiltiiriiniin olusturulmasi kapsaminda Acil
Durum Ekiplerine detayli acil durum egitimlerimizi verdik.
Calisanlarimiz, is saghgi ve glvenligi ile ilgili aldiklar egitim
ve bu konudaki talimatlarimiz dogrultusunda, kendilerinin
ve diger calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye
distirmemekle yikimlidir. Calisanlarimiz SEC birimi
calisanlariyla sézll veya yazili (e-posta, mesaj) olarak her
daim iletisim kurabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarimiz; iletisim
panolari, QDMS Dokiman Yénetim Sistemi, Ramak Kala

ve Tehlike Bildirim Formlari ve Oneri Sistemi gibi bircok
yontemle iletisim saglayabilmektedir.

Yasal Kapsamdaki iSG Egitimleri

ise Yeni Girig Egitimleri: ise yeni giren calisanlarimiza ise
basladiklar glin SEC uzmani, Akcoat genel kurallarini ve
acil durumlarda yapilmasi gerekenleri iceren 6 saatlik bir
egitim vermektedir.

Is Kazasi Sonrasi Egitimler: Bu egitim, is kazasi sonrasinda
kazaya ugrayan calisanlarimiza verdigimiz egitimleri,
kazanin tekrar gerceklesmemesi igin yapilmasi gereken
calismalari ve bilgilendirmeleri kapsamaktadir. Alti aydan
fazla herhangi bir nedenle isten uzak kalanlara da ise
baslamadan 6nce tekrar egitim veriyoruz.

Gegici ve Daimi Gorevlendirme Egitimi: Bu egitimde
calisanlarimizin yeni géreve baslayacadi tinitede daha
once yasanmis kazalar ile ilgili bilgilendirme, is saghd:
ve guvenligi konusunda alinmasi gereken &zel dnlemler,

Uniteye 6zgu tehlike ve riskler ve lUnitede yapilacak
islerde kullanilmasi gereken KKD'ler ile ilgili bilgilendirme
sagliyoruz.

Calisanlarimizin daha emniyetli bir ortamda calismalarini
saglamak ve iletisimi artirmak amaciyla her béliimde iSG
sorumlulari belirliyoruz. Belirlenen kisilerin bolimlerinde
ISG faaliyetlerinde aktif rol almasini saglayarak kaza siklik
ve kaza agirlik hizlarinin azaltilmasini ve calisanlarda is
glvenligi bilincinin artmasini amachyoruz.

Kurumumuz binyesinde kaza agirlik orani 2020 yilina
gore %65 azaltlmistir. Tum bolimlerde yasanan kazalar,
Akkok'tn diger sirketlerinde yasanan olaylar ve alinan
aksiyonlar degerlendirilerek grup sirketleri arasinda
sinerji saglanmaktadir. Bu sayede fabrikamizda olabilecek
olaylar icin dnleyici faaliyetler planlayabilmekteyiz. Tum
kaza istatistiklerimiz, calisanin yasindan tecriibesine,
gerceklestigi vardiyadan 6grenim durumuna kadar tim
parametrelerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesiyle
olusturulmakta ve bu dogrultuda gelisim planlari
hazirlanmaktadir.

e iSG Prosediirleri ve Uygulamalan
Yerel ISG yasal mevzuatlarini ve uluslararasi ISG
uygulamalarini temel alan cesitli ISG prosediirleri
ve uygulamalariyla insan, cevre ve faaliyetlerin
surekliligine olumsuz etki edebilecek tehlikeli durum
ve davraniglar konusunda bilgi ve deneyimlerimizi
paylasiyor ve is ortaminin givenligini sagliyoruz.
Tehlikeli durumlarin ve davranisglarin tespit edilmesi
ile ilgili olarak her yil farkli uygulamalarla farkindalik
yaratmaya calisiyoruz.

Bu proseddr ve uygulamalari temel alarak 2021
yilinda saha denetim calismalar yaptik. 2021 yilinda
tamamlanan bu calismada SEC ekibi ile toplam 42
adet saha denetimi gerceklestirdik. Denetlemelerin
sonuclarini calisanlarimizla panolarda paylastik.

Sosyal Performans
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* s Saghg ve Giivenligi Uygulamalan Risk
Degerlendirmesi Prosediirii
Bu prosediir, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
kapsamindaki isyerlerini kapsayacak sekilde, kanunun
10. ve 30. maddelerine dayanilarak olusturulan
is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yénetmeligi'ne gore hazirlandi. Proseddr; Akcoat
binyesindeki faaliyetlerimiz kapsamindaki tehlikelerin;
insan, cevre ve faaliyetlerin surekliligini bozabilecek
olumsuz etkilerin degerlendirilmesini, tespit edilen
risklerin kabul edilebilir diizeyde kalabilmesi icin
strdirilecek ¢calismalarda uygun gorevlilerin

belirlenmesini ve gerekli uygulamalarin yiratilmesini
amacliyor. Kurumumuz, ISG ve cevre konularinda yasal
mevzuatlara uygun iyilestirici faaliyetler yirtitmektedir.

o lsyeri Saglk Birimi Prosediirii
isyeri saglik birimi calismalarinin yasal mevzuatlara
uygun olarak diizenlenmesini, calisma ve egitim
faaliyetlerinin kaliteli bir sekilde ylritilmesini saglamak
amaciyla tesisimizde haftanin 5 gtini tam zamanl
bir igsyeri hekimi ve tam zamanli bir isyeri hemsiresi
istihdam edilmektedir.

o s Giivenligi Kurulu
Tehlike siniflandirmasina gére ¢ok tehlikeli sinifta
bulunan tesisimizde, is Giivenligi Kurulu aylik olarak
toplanmaktadir. Calisan temsilcileri ve ilgili bolim
sorumlularinin katilimiyla genis kapsamli olarak yapilan
toplantida kazalar ve ramak kala olaylar ile saglik
verilerini sistematik olarak takip ediyoruz. Onceden
veya kurul sirasinda dile getirilen gindem maddelerinin
degerlendirildigi kurulda, alinan kararlar dogrultusunda
eksikler ve uygunsuzluklarin tamamlanmasi icin ilgili
kisileri gérevlendiriyoruz. Tesisimizde bulunan acik kapi
politikasi sayesinde tim calisanlarimizin birbiri ile Gst
seviyede iletisimini sagliyoruz.
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3 SAGLIKVE
KALITELIYASAM

COVID-19 Onlemleri ve Uygulamalari -/

COVID-19 Salgin &nleme Aksiyonlarimiz
COVID-19 pandemi sirecine karsi; calisanlarimizin,
ailelerinin ve paydaslarimizin sagligini korumak
adina 6nlemler almaya 2021 yilinda da devam ettik.
Calisanlarimizin saghgini korumanin yani sira, mal
ve hizmet Uretiminde tedarik zincirinin devamhligini
korumak icin cabaladik.

Pandemiyle micadele kapsaminda COVID-19'un
yodun oldugu dénemlerde:

e VYurtici ve yurtdigi seyahatlerini iptal ettik.

o Fabrikaya ziyaret¢i girisini kisitladik.

e Yemekhane, fabrika giris ve ¢ikisi ile sigara
mahallerinde givenlik mesafesini gosterir
isaretlemeler yaptik.

e Toplanti odalar kullanimi kisitlayarak toplantilar
Teams Uzerinden gerceklestirmeye bagladik.

e Yemekhanede ambalajli Griin kullanimina gectik.

e Fabrika girisinde ates dl¢ilmesini zorunlu
hale getirdik.

e Fabrika ve yemekhane girisinde dezenfektan
kullanimini zorunlu hale getirdik.

e Fabrika icindeki tim lokasyonlarda maske kullanimini
zorunlu hale getirdik.

e Yemekhane ve servislerde guivenli mesafe kuralina
gOre oturma planlamasi yaptik.

o Yemekhane, ofisler, soyunma odalari, lavabolar ve
servisleri dizenli olarak dezenfekte ettik.

*
bt

*

*
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Calisan Baghhgi

Odiil ve Takdir Uygulamalan

Calisanlarimizi; kurum kiltirimizda, degerlerimizi ve is hedeflerimizi destekleyecek davraniglara 6zendirmek, en iyi yetenekleri cekmek, calisan sadakatini artirmak ve yetenekleri kurum
biinyesinde tutmak amaciyla, calisanlarin 6zel giinlerini, performans, tutum, davranis ve basarilariyla ortaya koyduklari cabalarini tanimak, takdir etmek ve édiillendirmek icin Odiil ve
Takdir Plani'ni olusturduk. Her yil Odiil ve Takdir Plani dogrultusunda siirecleri isletiyoruz.

2021 Yilinda Gergeklestirdigimiz Odiil Takdir Programlan

+1 Deger Kat: Evlilik ve Dogum Hediyesi:

“+1 Deger Kat” Projesi ile calisanlarimiz sirketin insan kaynagina dogrudan katkida Her yil bebegi olan calisanlarimiza dogum hediyesi ve yeni evlenen tim calisanlarimiza
bulunarak deger olusturuyor. ise alimlarda mevcut calisanlarimizin referans oldugu hediye veriyoruz.

adaylari degerlendiriyor ve referans olan calisani 6dillendiriyoruz. 2021 yilinda “+1

Deger Kat” Projesi kapsaminda 20 ¢alisma arkadasimizi, acik olan pozisyonlarimiz igin Dogum Giinii Kutlamas::

uygun olabilecek tanidiklarini firmamiza kazandirdiklari igin 6dullendirdik. Her yil tim calisanlarimizin dogum gtinlerini kutlamak amaciyla o yil belirlenen 6zel

hediyeleri dagitiyoruz. Dogum giini hediyelerini Griinlerimizin kullanildigi 6zel Grinler
arasindan seciyoruz.

Yilbasi Paketi:
Her yil calisanlarimiza ve taseronlarimiza aileleri ile birlikte yeni yila glizel bir baslangig
yapmalari icin yilbasi paketi veriyoruz.

1\

GER KAT!

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii:
Tum kadin calisanlarimiza kisisel bakim hediye ceki veriyoruz.

23 Nisan Hediyesi:
Cocugu olan tim calisanlarimiza cocuklarini bu 6zel ginde mutlu etmek amaciyla yas
gruplar bazinda egitici oyun setleri hediye ediyoruz.

Anneler Giinti Hediyesi:
Anne olan tim c¢alisanlarimiza her yil hediye veriyoruz.

Ramazan Paketi ve Ramazan Market Ceki:
Her yil tim calisanlarimiza Ramazan paketi ve market ceki hediye ediyoruz.

Ramazan Bayrami Hediyesi:
2021 yilinda tim galisanlarimiza Ramazan Bayram hediyesi olarak Griinlerimizden yapilmis
bir hediye seti verdik.
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Bayram Cikolatasi:

Her bayramda tiim calisanlarimiza bayram cikolatasi hediye ediyoruz.
Ayakkabi Ceki:

Her yil eylil ayinda tim Akcoat calisanlarina ayakkabi ¢eki hediye ediyoruz.

Kidem Odiilleri:
10-15-20-25 yili asan galismalariyla Akcoat'a deger katan 49 calisma arkadasimiza kidem
plaketleri takdim ettik.

SEC Yildizi:

Saglik, glivenlik ve cevrenin korunmasini tesvik etmek ve ¢alisan farkindaligini artirmak
amaciyla her ay ISG Kurul tiyeleri oylamalari ile “Ayin SEC Yildizi"ni segiyoruz. Gérev
yaptigi bolimde 6rnek is saghgi ve guvenligi davranislari sergilemis, cevreye duyarli ve
glivenli calisma ortaminin olusmasina katki saglayan calisanlarimizi SEC Yildizi segiyor ve
odullendiriyoruz.

Oneri Sistemi:
Her yil sonu sirketimize sundugu 6neriler ile katma deger saglayan 3 calisma
arkadasimizi 6dillendiriyoruz.

Sosyal Performans

Oneri Kampanyasi:

ilk olarak 2018 yilinda kurulan Akcoat Oneri Sistemi'ni canli tutmak ve aktif calisan
katilimini saglamak adina her yil belirli bir konu basligi secerek éneri kampanyalari
dizenliyoruz. 2021 yili icerisinde “Glvenle Calig, Diinyayla Yaris” ve “Sifir Atik i¢in Ben
de Varim” éneri kampanyalarini diizenledik ve her departmandan en az 1 ¢alisanimizin
katilimiyla olusturdugumuz Oneri Degerlendirme Komitesi ile kampanya konusu
ozelindeki en iyi 6nerileri sectik, dneri sahiplerini ddullendirdik.

QDMS Oneri Sistemi ile calisanlarimizin énerilerini ve geribildirimleri aliyoruz. 2021 yili
icerisinde gelen bildirimler igin aksiyon calismalarimiza bugiin de devam etmekteyiz.
Calisanlarimizdan gelen; daha yasanabilir bir diinya icin kurumumuzda bulunan

1,5 litrelik PET siseler yerine alternatif kullanilmasi gibi, déngusel ekonomiye katki
saglayacak onerileri hayata gecirerek strdurilebilirlik anlayisimizi pekistiriyoruz.

Sifir Atik icin
Bende Varim!

SON , ATl
U
304

TARiyi |

GUHOS

Daha temiz ve sirdiriilebilir bir diinya igin kaynaklanmizin

daha verimli her tiirld atik ol
i i niden dncelik verilmesi,
gerl dbnlslm safjlanarak bertarafa g&n@erll.euek atik miktarinin

dnerilerinizi

Giivenle Calis DiinyaylaYaris

Gilvenlik herkesin tam zamanli fsidir.
Hep birlikte daha glivenli bir ortamda calesmak igin siz de Gnerlleriniz ile bu
kampanyanin bir pargasi olun. 0OMS Onerl Modili'nden kampanya bashigim
sec, tinerinl flet hep birlikte degerlendirelim,

. Hep birfikde piverii bake

Al Qe ssam reler

"\:“Ezn TAM ALTIN YARIM ALTIN CEYREK ALTIN nlRinciLK S00L0 NCILIK Bo0LD OcOmeiLiK GooLd

N
- {-'f"" TAM ALTIN YARIM ALTIN CEYREK ALTIN
- v alkcoat
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Toplumsal Projeler

Toplumsal fayda yaklagimimizla yaptigimiz yatirimlari,
yarinlarimiza yaptigimiz yatirimlar olarak gériyoruz.

Yerel toplum ile iliskiler kapsaminda 2021 yilinda
gergeklestirdigimiz 8 projeyle topluma katki sagladik.

Bu projelerin yarattigi etkinin yatirnmin getirisinden daha
onemli oldugu gorisindeyiz. Akcoat olarak egitim, cevre
ve spor gibi farkli alanlara odaklaniyoruz.

Toplumsal faydamizi artirarak ve yerel ekonomiye katkimizi
surdurerek birlikte blylimenin dnemini benimsiyoruz.
2019 yilina oranla yaptigimiz katkiyi 6 kat artirdik.
Yarinlarimiz igin, iyilestirici ¢cézimler Gretmek hedefiyle
topluma katki saglamaya gelecekte de devam edecegiz.

Sosyal Performans

. 57
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Adres: Sakarya 2. OSB 1 Nolu Yol No:18 54300 Hendek / Sakarya / TURKIYE
Telefon: +90 264 323 30 31 (Pbx) Fax: +90 264 323 30 32
E-Mail: akcoat@akcoat.com

www.akcoat.com

Hazirlayanlar:
SUCSR Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Danigmanhg:
021225686 60

WWW.sucsr.com

Ajans Dijital Kalem Dijital Pazarlama, Pazarlama,
Marka Danismanhigi ve icerik Uretimi Ajansi
0216 606 55 87

www.ajansdijitalkalem.com/




